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Zwischen den folgenden Arbeitgeberverbanden:

1. Die " Confédération des organismes prestataires d’aides et de soins "', im Kirzel COPAS, Verein
ohne Gewinnzweck (asbl), mit Sitz in Luxemburg, 5 rue Génistre

2. Die " Entente des Foyers de Jour a.s.b.l. ", im Kirzel EFJ, Verein ohne Gewinnzweck, mit Sitz in
Luxemburg, 5 rue Génistre

3. Die " Entente des Gestionnaires des Centres d'Accueil a.s.b.l. ", im Kurzel EGCA, Verein ohne
Gewinnzweck, mit Sitz in Luxemburg, 5 rue Génistre

4. Die " Entente des Gestionnaires des Institutions pour Personnes Agées a.s.b.l. ", im Kirzel
EGIPA, Verein ohne Gewinnzweck, mit Sitz in Luxemburg, 5 rue Génistre
5. Die " Entente des Gestionnaires des Maisons pour Jeunes a.s.b.l. ', im Kurzel EGMJ, Verein ohne

Gewinnzweck, mit Sitz in Luxemburg, place de la Gare
und den folgenden Gewerkschaftsorganisationen:

1. Die " Confédération Syndicale Indépendante du Luxembourg, Onofhangege Gewerkschaftsbond
Létzebuerg (OGB-L) ", mit Sitz in Esch-sur-Alzette, 60, bd J.F. Kennedy

2. Die " Confédération Luxembourgeoise des Syndicats Chrétiens, Letzebuerger Chreschtleche
Gewerkschaftsbond (LCGB) ", mit Sitz in Luxemburg, 11, rue du Commerce

Die speziellen Anhange EGCA, Hospice Civil Remich, Fondation Pescatore, HPPA-CLAIRE-MAREDOC,
sind integraler Bestandteil dieser Vereinbarung.

Praambel

Ziel dieses Kollektivvertrags ist, der Zielgruppe der genannten Einrichtungen eine hochwertige
Betreuung zu gewahrleisten, koordinierte Arbeits- und Lohnbedingungen sicherzustellen sowie die
Erhaltung des sozialen Friedens im Unternehmen und im Beruf zu garantieren.

Die Begriffe «Arbeiter» oder « Arbeithehmer» beziehen sich auf den Arbeiter unabhéngig davon, ob er
mannlichen oder weiblichen Geschlechts ist.

1. Einleitende Bestimmungen

Artikel 1. Dauer und Kundigung

Der Kollektivvertrag fur die Arbeiter des Pflege- und Sozialsektors (SAS), der am 17. Juli 1998
unterzeichnet und durch die grolRherzogliche Verordnung vom 24. Februar 1999 als
allgemeinverbindlich erklart wurde, in seiner durch das am 7. April 2000 unterzeichnete
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Ergédnzungsabkommen, durch den am 5. Dezember 2001 unterzeichneten Nachtrag, durch den am 19.
Dezember 2002 unterzeichneten Nachtrag, durch den am 2. April 2003 unterzeichneten Nachtrag und
durch den am 16. Januar 2006 unterzeichneten Nachtrag abgeanderten Fassung, wird um einen
erneuten Zeitraum von zwei Jahren verlangert, der am 1. Januar 2005 beginnt und am 31. Dezember
2006 endet. Nach dieser Periode verléangert er sich stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn er nicht
drei Monate vor seinem Ablauf von einer der Parteien mittels Einschreibebrief gekindigt wird.

Im Falle einer Kiindigung bleibt der Kollektivvertrag bis zur Unterzeichnung eines neuen Abkommens
in Kraft, respektive bis zur Feststellung des Scheiterns der Verhandlungen, festgestellt mittels Nicht-
Einigungsprotokoll vor der Schlichtungsinstanz.

Artikel 2. Geltungsbereich

Der vorliegende Kollektivvertrag regelt die Arbeits- und Vergitungsbedingungen aller Arbeiter mit
Arbeitsvertrag in einem luxemburgischen oder ausldndischen Unternehmen oder Unternehmensteil,
das vorrangig und regelmalig Dienstleistungen im sozialen, sozial-erzieherischen, medizinisch-
sozialen, therapeutischen, Hilfs- und Pflegebereich auf dem Gebiet Grof3herzogtums Luxemburg
erbringt.

Nicht in den Geltungsbereich dieses Vertrags fallen die Unternehmen, die in den Anwendungsbereich
der Kollektivvertrage "Convention Collective de Travail des Salariés occupés dans les Etablissements
Hospitaliers Luxembourgeois [Kollektivvertrag der in den luxemburgischen Krankenhauseinrichtungen
beschaftigten Arbeiternehmer], "Convention collective de travail des salariés du Centre thermal et de
Santé de Mondorf-les-Bains" [Kollektivvertrag der Arbeiternehmer im Thermal- und
Gesundheitszentrum von Mondorf-les-Bains] und "Convention collective de travail des salariés de
I'association pour la Gestion des Ecoles et Internats de la Doctrine Chrétienne (AGEDOC a.s.b.l.)
[Kollektivvertrag der Arbeiternehmer des Verbands zur Verwaltung der christlichen Schulen und
Internate (AGEDOC a.s.b.l) und der "Association Marie a.s.b.l." fallen, sowie die Geschéftsleute und
Handelsgesellschaften, die Einrichtungen des Typs Kinderkrippe, Kindergarten und Tagesstatte
betreiben, deren Ziel die Beaufsichtigung und Erziehung von Kindern ist.

Nicht erschépfende Liste der Einrichtungen, die in den Geltungsbereich des
Kollektivvertrags fallen

1. die Einrichtungen zur Vorsorge, Schulung, Information, Unterstiitzung und sozial- und familienorientierten Aktion:
hierbei handelt es sich um solche Einrichtungen, die verschiedene Initiativen zur personlichen, ehelichen und
familiaren Forderung und Beratung entfalten; diese Initiativen decken die vielfaltigen Formen der rechtlichen und
sozialen Beratung, der Beratung bei Partnerschafts- und Elternproblemen, der moralischen und sozialen Betreuung
ab; ausgeschlossen sind Einrichtungen, die Hilfen in Form von finanziellen Leistungen und Aufnahme in
institutionellen Einrichtungen gewéhren;

2. die Einrichtungen fir sozial- und familienorientierte Unterhaltung, Freizeit und Urlaub: dies sind Einrichtungen, die
verschiedene Initiativen fur die Unterhaltung von Kindern, Jugendlichen, Familien, Behinderten, &alteren Menschen
und Gruppen, die in sozial- und familienorientierten Institutionen betreut werden, anbieten; diese Initiativen
umfassen vor allem die Organisation von langeren Aufenthalten in Urlaubszentren, Jugendlagern sowie von
sportlichen und kulturellen Aktivitaten, von Bereitschaftsdiensten und Tagen der offenen Tir an den Wochenenden;
die betroffenen Einrichtungen verwalten die entsprechenden Zentren zur Aufnahme, Verpflegung und Unterkunft
sowie die verschiedenen Ausristungen fur sportliche und soziokulturelle Unterhaltung;

3. die Einrichtungen fir Partnerschafts-, Ehe- und Familienberatung unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 5 des
Gesetzes vom 15. November 1978 uUber die Sexualaufklarung, die Vorbeugung strafbarer Abtreibungen und die
Regelung des Schwangerschaftsabbruchs; hierbei handelt es sich um die Einrichtungen, die mit Hilfe von fachlich
kompetenten Personal Menschen jeden Alters, die Probleme in ihrem personlichen, partnerschaftlichen oder
beruflichen Leben haben, psychische Hilfe bieten, um sie bei der Suche nach einer angemessenen Ldsung ihrer
Probleme zu unterstiitzen;

4. die Einrichtungen, die sich fir die Chancengleichheit von Mannern und Frauen einsetzen: hier handelt es sich um
solche Einrichtungen, die sich bemuhen, die Stellung der Frauen zu verbessern. Sie stehen den Frauen in Situationen
in Verbindung mit ihrem Berufs- oder Familienleben mit Information, Beratung und Hilfe zur Seite;

5. die sozialen oder padagogischen Hilfs- und Betreuungseinrichtungen im offenen Milieu: hier sind alle Einrichtungen
gemeint, die das Ziel verfolgen, den sich an sie wendenden Personen eine padagogische, technische, menschliche
und soziale Hilfe, Unterstutzung bei der Verwaltung des Haushaltsbudgets und bei Behorden- und
Sozialinstitutionsgéngen zu bieten und sie dabei in ihrer gewohnten Umgebung zu belassen;

6. die Hilfseinrichtungen fir Personen und Angehdrige, die unter einer Schwache oder Behinderung leiden: hier sind die
Einrichtungen gemeint, deren Ziel es ist, den ab ihrer Geburt unter einer erwiesenen geistigen, korperlichen oder
sensorischen Behinderung leidenden Personen, sowie der Umgebung dieser Personen padagogische, soziale und
psychologische Hilfe durch individuelle Interventionen vorwiegend zuhause zu leisten;

7. die Einrichtungen fiir die Unterbringung bei Privatleuten: dies sind alle Einrichtungen, die sich mit der Suche und
Anleitung von Personen befassen, die in ihrer Wohnung standig oder tageweise Personen aufnehmen, um sie sozial
zu betreuen;

8. die Einrichtungen, die jugendlichen Arbeitnehmer und Arbeitslosen eine soziale Betreuung bieten: hier sind alle
Einrichtungen gemeint, die den jugendlichen Arbeitnehmern und Arbeitslosen eine soziale Betreuung oder eine
Unterkunft gewahren;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

die sozial- und familienorientierten Internate: hierbei handelt es sich um die Einrichtungen, die fur die Aufnahme und
Betreuung von Schiilern und Studenten sorgen, insbesondere durch Unterbringung, Verpflegung, Uberwachung und
Hilfe bei den Studien sowie durch ein Freizeitprogramm;

die Einrichtungen, die Schiler aulerhalb der Schulzeiten betreuen;

die Tagesstatten fir Kinder und Jugendliche: hier sind die Einrichtungen gemeint, die regelmagig mindestens 6 Kinder
und/oder Jugendliche im Alter von 2 Monaten bis 18 Jahre fir eine bestimmte Zeit am Tag aufnehmen und betreuen;
die Einrichtungen zur Aufnahme, Beaufsichtigung und Unterkunft von Minderjéhrigen, Obdachlosen, in Not geratenen
Personen und Behinderten: hierbei handelt es sich um die Einrichtungen, die in Schwierigkeiten geratenen Personen
in Form einer Unterbringung Aufnahme und Unterkunft fir Tag und Nacht firr einen begrenzten oder unbegrenzten
Zeitraum bieten: die Unterbringung umfasst zuziiglich zur Unterkunft die Pflege und sozial- und familienorientierte
Betreuung in Verbindung mit dem physischen, psychischen und moralischen Zustand der betreffenden Personen;

die hauslichen Hilfsdienste fur Familien, Behinderte und alte Menschen: hier sind die Einrichtungen gemeint, die einer
Familie, einem Behinderten oder einem alten Menschen Hilfe bei der Verwaltung des Haushaltsbudgets und bei mit
Behorden- und Sozialinstitutionsgangen, eine padagogische und technische, menschliche und soziale Hilfe sowie
Korperpflege und Hygiene und Leistungen wie beispielsweise Essen auf Rédern, telefonisch uUbermittelter Notruf
(Telealarm) und gegebenenfalls die Begleitung Sterbender bieten;

die Tages- und Nachtstatten fur &ltere Menschen: hierbei handelt es sich um die Einrichtungen, die dlteren Menschen
in angemessenen Raumen Leistungen wie beispielsweise Mahlzeiten, Kérperpflege und Hygiene, die Organisation von
Freizeitaktivitaten und Ruhemdglichkeiten sowie Unterstutzung bei Behdrden- und Sozialinstitutionsgangen bieten;

die Altenheime und Zentren fur altere Menschen: hier sind die Einrichtungen gemeint, die mindestens 6 gesunden
alteren Menschen oder solchen, die plétzlich Hilfe oder Pflege benétigen, Aufnahme, Unterkunft und angemessene
Betreuung bieten; die "Centres intégrés pour personnes agées": hier sind die Einrichtungen gemeint, die mindestens
6 é&lteren Menschen, die Unterstitzung und spezielle Pflege aufgrund ihres Gesundheitszustands und ihrer
Pflegebedurftigkeit bendtigen, Aufnahme, Unterkunft und angemessene Betreuung bieten; Erholungsheime fur altere
Menschen: hier sind die Einrichtungen gemeint, die mindestens 6 &lteren Menschen eine zeitweise Aufnahme zur
physischen oder psychischen Erholung bieten; Urlaubszentren fur &ltere Menschen: hier sind die Einrichtungen
gemeint, die mindestens 6 alteren gesunden oder nicht gesunden Menschen zeitweise Aufnahme zum Erholen oder
Ausruhen bieten.

die sozialtherapeutischen Informations- und Bildungseinrichtungen: dabei handelt es sich um die Einrichtungen, die in
Absprache mit der Abteilung fir vorbeugende und soziale Medizin vorwiegend in den Bereichen der sekundéren und
tertiaren Vorbeugung in Sachen mentale Gesundheit, Alkoholsucht und Drogensucht arbeiten;

die Einrichtungen zur medizinisch-sozialen Vorbeugung, Beratung und Aktion: hier sind die Einrichtungen gemeint, die
im Rahmen der polyvalenten medizinisch-sozialen sektoriellen Dienstleistungen tétig sind, unbeschadet der
Bestimmungen des Gesetzes vom 2. Dezember 1987 ber die Regelung der schularztlichen Versorgung;

die Einrichtungen fiir die ambulante und stationdare Rehabilitation von Personen, die an einer Schwache oder
Behinderung leiden, mit Ausnahme der Einrichtungen, die im Rahmen eines Krankenhauses arbeiten, und der in
Artikel 2 des abgeénderten Gesetzes vom 14. Marz 1973 Uber die Grindung von Instituten und Einrichtungen fir
"éducation différenciée" [Sonderschulwesen] genannten Einrichtungen: hier sind die Einrichtungen gemeint, die den
Kindern und jungen Heranwachsenden, die unter einer Schwache und/oder Behinderungen leiden, multidisziplinare,
vor allem rehabilitative Dienste wie beispielsweise Krankengymnastik, Ergotherapie, psychomotorische Rehabilitation
bieten.

die Einrichtungen, die im Interesse der Entwicklung neuer Technologien fir eine bessere Integration von Behinderten
im taglichen Leben arbeiten;

die Einrichtungen zur Beratung, Hilfe und Betreuung von drogensiichtigen oder alkoholkranken Personen: hier sind
die Einrichtungen gemeint, die im Rahmen der Beké&mpfung der Drogensucht arbeiten;

die auBerhalb der Krankenh&user tétigen Einrichtungen fir geistige Gesundheit: hier sind die Einrichtungen mit sog.
sektoriellen Einrichtungen gemeint, die sich vorwiegend an Personen wenden, die unter Beziehungsstérungen und -
unfahigkeit leiden;

die therapeutischen Werkstétten fur psychisch Kranke: hierbei handelt es sich um die Einrichtungen, die durch ihre
Tatigkeit den Patienten die Mdglichkeit bieten, die psychiatrische Klinik zu verlassen und in eine an ihren Bedarf und
ihre Fahigkeiten angepasste Arbeitswelt integriert zu werden.

die hauslichen Pflegedienste: hier sind die Einrichtungen gemeint, die den alteren Menschen, die aus Gesundheits-
und Mobilitatsgrinden bestimmte Tatigkeiten des taglichen Lebens nur mihsam ausuben kénnen, paramedizinische
Dienste bieten. Diese umfassen die Unterstiitzung im Bereich der Pflege, der Gesundheit und der Hygiene;

die ambulanten psycho-geriatrischen Einrichtungen: hier sind die Einrichtungen gemeint, die unter Altersdemenz oder
der Alzheimer-Krankheit leidende Personen in Tagesstatten betreuen;

die Pflegeheime: hier sind die Einrichtungen gemeint, die mindestens 6 Personen, die aufgrund ihres
Gesundheitszustands und/oder ihrer Pflegebedurftigkeit spezielle Hilfe und Pflege bendtigen, nicht nur eine zeitweise
Aufnahme, Unterkunft und angemessene Betreuung und Pflege bieten.

Der Kollektivvertrag gilt ebenfalls fiir die Arbeiter der unterzeichnenden Arbeitgeberverbéande.

Er gilt sowohl fur die Arbeiter, die einen Vollzeitvertrag haben, als auch fir die Arbeiter mit einem
Teilzeitvertrag, fur die Arbeiter mit einem befristeten und diejenigen mit einem unbefristeten
Arbeitsvertrag.

Er verankert den Grundsatz der Gleichbehandlung von Méannern und Frauen bezliglich des Zugangs zu
einem Arbeitsplatz, zur Ausbildung und beruflichen Férderung und bezliglich der Arbeitsbedingungen,
sowie den Grundsatz der gleichen Entlohnung von Mannern und Frauen.

Er gilt unterschiedslos fur die Arbeiter, die unter einer Behinderung oder irgendeiner Schwéache leiden,
und fir die gesunden Arbeiter. Jede Diskriminierung eines Arbeiters aufgrund einer Behinderung oder
Schwache ist als Nichtbeachtung dieses Kollektivvertrags zu betrachten.
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Er betrifft nicht die folgenden Kategorien:

o die Arbeiter, die den Status eines Staatsarbeiters besitzen;

e die kraft Gesetz vom 22. Juli 1982 eingestellten Studenten;

o die "betreuten” Arbeiter in geschitzten Werkstatten, Einrichtungen zur Arbeitsbeschaffung oder
beruflichen Eingliederung oder vergleichbaren Diensten, die demnach eine psychosoziale
Betreuung seitens ihres Arbeitgebers erhalten.

Artikel 3. Festlegung einer allgemeinen Ordnung und der
Ubergangsphasen

Die Bedingungen dieses Vertrags gelten fiir alle Arbeiter, die in den Geltungsbereich von Artikel 2
fallen, dies unter Bertcksichtigung der in besonderen Anhéngen aufgefihrten speziellen
Bestimmungen fur bestimmte Sektoren, sowie der Bestimmungen von Artikel 29.

Artikel 4. Paritatischer Ausschuss

Die Vertragsparteien vereinbaren die Einrichtung eines paritatischen Ausschusses, in dem die gleiche
Anzahl an Mitgliedern beider Seiten wie unterzeichnende Arbeitgeberverbande vertreten sind.

Dieser Ausschuss hat zur Aufgabe:

O die Umsetzung der Bestimmungen dieses Vertrags zu tUberwachen;

Q im Streitfall den Text dieses Vertrags auszulegen;

a die Probleme, die durch die Anwendung des Vertrags auftreten, zu behandeln und gegebenenfalls
Vorschlage fur kinftige Kollektivvertrage zu unterbreiten;

Q die Anwendung von Artikel 15 zu erlautern;

Q Uber die Anwendung von Artikel 20 Bilanz zu ziehen;

O das Follow-up der Bestimmungen bezuglich der Fortbildung zu gewdhrleisten und Vorschlage zur
Forderung der beruflichen Weiterbildung zu unterbreiten.

Hierzu kann er spezielle Arbeitsgruppen griinden und ein standiges Sekretariat einrichten. Den Vorsitz
fuhrt abwechselnd ein  Vertreter der Arbeitgeberverbdnde und ein  Vertreter der
Gewerkschaftsorganisationen.

Er tritt spatestens 6 Wochen nach der schriftlichen Einberufung einer der Unterzeichner dieses
Kollektivvertrags zusammen.

2. Einstellungs- und Arbeitsvertragskindigungs-
bedingungen

Artikel 5. Einstellung

Der entweder befristete oder unbefristete Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber und Arbeiter muss
schriftlich nach den Bestimmungen des Gesetzes vom 24. Mai 1989 (ber den Arbeitsvertrag
geschlossen werden.

Der Vertrag wird in doppelter Ausfertigung erstellt, wovon eine fiir den Arbeitgeber und die andere fur
den Arbeiter bestimmt ist, und er muss folgendes angeben:

1. Angaben zu den Vertragsparteien;

2. Datum des Beginns der Vertragserfillung;

3. Arbeitsort;

4. Art der Beschaftigung und gegebenenfalls Beschreibung der Funktionen und Aufgaben, mit denen

der Arbeiter zum Zeitpunkt der Einstellung betraut wird, dies unbeschadet einer neuen spateren

Arbeitszuweisung vorbehaltlich der Bestimmungen von Artikel 37 des Gesetzes vom 24. Mai 1989

Uber den Arbeitsvertrag;

die normale tagliche oder wdchentliche Arbeitszeitdauer des Arbeiters;

die normalen Arbeitszeiten;

7. den Anfangslohn oder die Dienstaltersstufe, in die der Arbeiter eingestuft wird, sowie
gegebenenfalls die Lohn- oder Gehaltszulagen, die zusatzlichen Vergitungen, die vereinbarten
Gratifikationen oder Beteiligungen sowie den jeweiligen Zeitpunkt der Lohnzahlung, auf die der
Arbeiter Anspruch hat;

oo
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8. die Dauer des bezahlten Urlaubs;

9. die vom Arbeiter und Arbeitgeber bei Kindigung des Arbeitsvertrags einzuhaltenden
Kundigungsfristen;

10. die Dauer der eventuell vorgesehenen Probezeit;

11. die von den Parteien vereinbarten abweichenden oder ergédnzenden Bestimmungen;

12. den Hinweis auf den Kollektivvertrag, der die Arbeitsbedingungen des Arbeiters regelt.

Der fur einen befristeten Zeitraum geschlossene Arbeitsvertrag muss abgesehen von der
Festlegung seines Gegenstandes die folgenden Angaben beinhalten:

1. wenn er fir einen prazisen Zeitraum geschlossen wurde, das Datum der Beendigung;

2. wenn er kein Datum der Beendigung angibt, den Mindestzeitraum, fur den er geschlossen wird;

3. wenn er fir den Ersatz eines abwesenden Arbeiters geschlossen wird, den Namen des
abwesenden Arbeiters;

4. die Dauer der eventuell vorgesehenen Probezeit;

5. gegebenenfalls eine Verlangerungsklausel.

Der Arbeitsvertrag des Teilzeitarbeiters unterliegt den Bestimmungen des Gesetzes vom 26. Februar
1993 in seiner nachtraglich abgeénderten Fassung.

Bei Arbeitsantritt wird jede eingestellte Person Gber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart und erhalt ein
Exemplar des geltenden Kollektivvertrags.

Mit vorheriger Zustimmung des Arbeiters Ubergibt der Arbeitgeber eine Kopie des Arbeitsvertrags an
die Personalvertretung.

Der Arbeitgeber ist zum Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung fir sein Personal verpflichtet.
Das Personal darf diese Versicherungspolice einsehen.

Vor der externen Verdffentlichung eines Stellenangebots ist der Arbeitgeber verpflichtet, die Stelle
unternehmensintern auszuschreiben.

Artikel 6. Kiindigung des Arbeitsvertrags

Der unbefristete Arbeitsvertrag kann in der im Gesetz vom 24. Mai 1989 iber den Arbeitsvertrag
vorgesehenen Form gekundigt werden.

Im Hinblick auf den Arbeiter darf die Kiindigung nur per Einschreiben unter Einhaltung der folgenden
Kiundigungsfristen erfolgen:

1. zwei Monate: wenn der Arbeiter seit weniger als funf Jahren beschéftigt ist;
2. vier Monate: im Falle einer Beschaftigungszeit von flinf bis zehn Jahren;
3. sechs Monate: bei einer Beschaftigungszeit von mehr als zehn Jahren.

Im Hinblick auf den Arbeitgeber sind die vom Arbeiter beim Einschreiben einzuhaltenden
Kundigungsfristen jeweils um die Halfte verkirzt.

Alle Kiindigungsfristen laufen erst ab dem flinfzehnten oder dem ersten Tag des Kalendermonats.

Im Falle der Rationalisierung, der Umstrukturierung oder der Einstellung der Tatigkeiten einer
Einrichtung, wird der Text von Punkt (2) des Artikels 24 des Gesetzes vom 24. Mai 1989 Uber den
Arbeitsvertrag, der die Abgangsentschadigungen der Privatangestellten mit einem Dienstalter von
mindestens 20, bzw. 25 oder 30 Jahren regelt, gleichermalien auf die Arbeiter mit einem Dienstalter
von mindestens 20, bzw. 25 oder 30 Jahren ausgedehnt.

In diesen Fallen kann der Arbeitgeber, der weniger als 20 Arbeitnehmer beschaftigt, im
Kundigungsschreiben entweder fur die Zahlung der vorstehend definierten Entschadigungen oder fiir
die Verlangerung der in Punkt (3) von Artikel 24 des Gesetzes vom 24. Mai 1989 (ber den
Arbeitsvertrag festgelegten Kundigungsfristen optieren.

Ehe eine Kundigung ausgesprochen wird, muss der Arbeitgeber ein Vorgesprach mit dem Arbeiter
organisieren. Der Arbeiter kann sich von einem Mitglied der Personalvertretung, einem
Bevollméachtigten der Gewerkschaft, die diesen Kollektivvertrag unterzeichnet hat, oder von jeder
anderen Person seiner Wahl unterstiitzen lassen.
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3. Organisation der Arbeitszeit
- allgemeine Arbeitszeitordnung und
sektorgebundene Systeme

Artikel 7. Umsetzung der Bestimmungen des Gesetzes vom 12. Februar

1999

In diesem Zusammenhang vereinbaren die Vertragsparteien, dass das Modell der
Arbeitszeitorganisation aus den Erganzungsabkommen vom 7. April 2000 als Umsetzung der
Bestimmungen "Arbeitszeitorganisation" des Gesetzes vom 12. Februar 1999 (sog. "PAN-Gesetz"),
sowie dessen spateren Anderungen, auf den SAS-Sektor gilt.

‘ Hinweis: Artikel 8 wurde abgeschafft.

Artikel 9. Organisation der Arbeitszeit

A.
A.l.

A.2.

A.3.

A.4.

DIE ARBEITSZEIT UND IHRE AUFTEILUNG

Definition der Arbeitszeit

Die normale Brutto-Wochenarbeitszeit eines vollzeitbeschéaftigten Arbeitnehmers betragt 40
Stunden.

Angesichts der besonderen Umstande der Tatigkeit der Einrichtungen und ihrer verschiedenen
Stellen, die unter den Geltungsbereich dieses Kollektivvertrags fallen, vereinbaren die
Vertragsparteien, dass die tatsichliche Arbeitszeit von der oben festgelegten normalen
Arbeitszeit abweichen darf. Zu diesem Zweck vereinbaren sie, die Arbeitszeit auf monatliche
Referenzperioden zu verteilen, die auf der Grundlage einer strukturierten jahrlichen Arbeitszeit
erstellt werden.

Der paritatischer Ausschuss fuhrt jedes Jahr die in den Kapiteln A2, A3 und A4 empfohlenen
Berechnungen durch.

Die jahrliche Halbnetto-Arbeitszeit

Die jahrliche Halbnetto-Arbeitszeit wird durch Multiplizieren der Anzahl der Kalendertage
abziuglich der Samstage und Sonntage und der Anzahl an gesetzlichen Feiertagen aufer
denjenigen, die auf einen Sonntag oder Samstag fallen, mit der taglichen Bruttoarbeitszeit
errechnet. (siehe Entscheidungen der paritatischen Ausschisse bezlglich der errechneten
Daten)

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die gesetzlichen Feiertage, die auf einen Samstag oder
Sonntag fallen, in Ersatzurlaubstage umgewandelt werden. Das Antrags- und
Genehmigungsverfahren ist identisch mit demjenigen fiir den Erholungsurlaub. Fir diese Tage
wird kein Zuschlag gezahlt, es wird kein Ubertrag und keine finanzielle Entschadigung im
Krankheitsfall gezahlt.

Die monatliche durchschnittliche Referenzperiode (PRMM)

Die durchschnittliche Referenzperiode (PRMM) wird ermittelt, indem die jahrliche Halbnetto-
Arbeitszeit durch 12 dividiert wird. (siehe Entscheidungen der paritatischen Ausschiisse
bezlglich der errechneten Daten)

Die monatlichen Referenzperioden (PRM)

Die monatlichen Referenzperioden werden fir jeden Arbeitnehmer ermittelt, indem die
durchschnittlichen monatlichen Referenzperioden um maximal 20 % gesenkt und die
durchschnittlichen monatlichen Referenzperioden um maximal 20 % erhéht werden. (siehe
Entscheidungen der paritatischen Ausschisse beziiglich der errechneten Daten)
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A.5.

B.1.

B.1.1.

B.1.2.

Sie dienen als die Grundlage der Arbeitszeitordnungen einer Einrichtung (RTS) und fir jeden
Arbeitnehmer der monatlich zu erstellenden Arbeitsplane (PTI) sowie der Abrechnungen der
Uberstunden. Jede der 12 monatlichen Referenzperioden eines Kalenderjahres muss die drei
folgenden Grenzwerte beachten:

a) Die Summe der Stunden der 12 PRM muss der vorher berechneten Anzahl der Stunden der
jahrlichen Halbnetto-Arbeitszeit entsprechen.

b) Keine PRM darf die Anzahl der Stunden der oben definierten Untergrenze unterschreiten.

¢) Keine PRM darf die Anzahl der oben definierten Obergrenze tberschreiten.

Fur den Arbeitnehmer mit Teilzeitvertrag sind diese Grenzwerte proportional zu der im
Arbeitsvertrag festgelegten Arbeitszeit anzupassen.

Uber das Jahr gesehen miissen die PRM die vorher festgelegte jahrliche Halbnetto-Arbeitszeit
widerspiegeln. Eine Abweichung von 20 Stunden ist jedoch im Rahmen der Uberschreitung
der Anzahl an Stunden der vorher festgelegten jahrlichen Halbnetto-Arbeitszeit erlaubt.
Maximal 20 nicht abgeleistete Arbeitsstunden kodnnen {bertragen werden und werden
deswegen nicht aufgehoben. Fir den Teilzeitarbeithnehmer wird die Abweichung nicht
proportional zu seiner Arbeit reduziert.

Der monatlich zu erstellende Arbeitsplan (PTI)

Auf der Grundlage der Arbeitszeitordnung einer Einrichtung legt der monatlich zu erstellende
Arbeitsplan (PTI) fir jeden Arbeitnehmer die Verteilung seiner Arbeit Giber einen Monat fest.
Die Summe der Stunden der 12 monatlichen Referenzperioden muss der Anzahl der vorher
berechneten Stunden der jahrlichen Halbnetto-Arbeitszeit entsprechen.

DIE PLANUNG

Die Arbeitszeitordnung einer Einrichtung (RTS)

Definition

Die Arbeitszeitordnung einer Einrichtung wird schriftlich festgelegt und gibt folgendes an:

a) Die wochentliche Aufteilung der Arbeitstage

b) Die tagliche Arbeitszeit

¢) Beginn und Ende der téglichen Arbeitszeit

d) Die fur die Urlaubsorganisation geltenden Bestimmungen

e) Die Verfahren zur Genehmigung von Uberstunden

f) Besondere Bestimmungen im Rahmen der abweichenden Arbeitszeitordnungen, die unter
Punkt B.1.3 behandelt werden

g) Andere besondere Bestimmungen (z.B. gleitende Arbeitszeit)

Sofern méglich garantiert die RTS fur jede gegebene Qualifikation eine gerechte Verteilung
der Arbeitstage und der téglichen Arbeitszeiten zwischen den Mitgliedern des Personals der
Einrichtung.

Einfuhrung oder Anderung einer Arbeitszeitordnung

Die Einfuihrung oder Anderung einer RTS folgt dem nachstehend beschriebenen Verfahren. Bis
zum Abschluss dieses Verfahrens bleibt die geltende RTS in Kraft.

a. Sowohl der Arbeitgeber als auch die Personalvertretung kann der anderen Partei
schriftlich einen Vorschlag zur Einfilhrung oder Anderung der Arbeitszeitordnung
unterbreiten. Gleichzeitig schlagt die besagte Partei der anderen Partei ein Datum zur
Diskussion des unterbreiteten Vorschlags vor.

b. Besteht bei dieser Diskussion Uneinigkeit zwischen den Parteien, unterbreitet die
erstbetreibende Partei der anderen Partei schriftlich einen neuen Vorschlag, der von ihrem
anfanglichen Vorschlag abweicht. Gleichzeitig schlagt der Arbeitgeber ein Datum zur
Diskussion dieses neuen Vorschlags vor.

c. Wird nach den oben beschriebenen Vorschlagen und Beratungen keine Einigung erzielt, so
kann der paritatische Ausschuss von der erstbetreibenden Partei angerufen werden, um
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B.1.3.

B.2.

eine Stellungnahme zur Vermittlung zwischen den verschiedenen Standpunkten
abzugeben.

d. Bei Uneinigkeit nach der Vermittlung, aber friihestens in dem Monat nach der Mitteilung
der Stellungnahme des paritétischen Ausschusses, fasst der Arbeitgeber die fur die
anzuwendende Arbeitszeitordnung erforderlichen Beschliisse.

Besteht keine Personalvertretung, so wird die Einfilhrung oder Anderung einer
Arbeitszeitordnung zwischen dem betroffenen Personal und dem Arbeitgeber unter Einhaltung
desselben Verfahrens wie oben beschrieben diskutiert. Das Personal kann sich bei diesen
Verhandlungen von den Gewerkschaften, die den Vertrag unterzeichnet haben, unterstiitzen
lassen. Die Arbeitgeber kdnnen die Unterstiitzung der Arbeitgeberverbande, die diesen
Vertrag unterzeichnet haben, in Anspruch nehmen.

In der Anfangsphase einer neuen Einrichtung seines Unternehmens legt der Arbeitgeber die
Arbeitszeitordnung unter Einhaltung des oben beschriebenen Verfahrens fest, sofern die
Arbeitszeitordnung von den bereits geltenden Arbeitsordnungen der anderen Einrichtungen
abweicht.

In der Anfangsphase eines neuen Unternehmens kann der Arbeitgeber im ersten Jahr frei
nach Punkt B.1.1. die RTS festlegen, ohne das oben beschriebene Verfahren zu befolgen.
Wenn es sich um ein Unternehmen handelt, das eine Personalvertretung wéhlen muss, muss
er das oben beschriebene Verfahren zum Zeitpunkt der Einsetzung der Personalvertretung
einleiten.

Bei Arbeitseintritt wird jedem neu eingestellten Arbeitnehmer ein Exemplar der giltigen
Arbeitszeitordnung ausgehandigt. Bei der Einfuhrung oder der Anderung einer
Arbeitszeitordnung werden die fraglichen Anderungen auf Anfrage an jeden Arbeitnehmer
Ubermittelt.

Die Einrichtungen mit betréachtlichen Fluktuationen

Bei Einrichtungen, deren Arbeitsweise in bestimmten Zeiten des Jahres erhebliche
Fluktuationen aufweist, kann der Arbeitgeber spezielle Arbeitszeitordnungen fir bestimmte
Monate des Jahres mit Abweichung von den Unter- und Obergrenzen der in Kapitel A.4
genannten PRM einfiihren. Alle sonstigen im Kollektivvertrag vorgesehenen Bestimmungen
missen eingehalten werden. Derartige Regelungen kénnen fir die Arbeitnehmer in den
folgenden Einrichtungen eingefiihrt werden:

a. Einrichtungen, die Urlaubsaufenthalte von mindestens 5 Kalendertagen organisieren und
die einen Ausgleich pro Anwesenheitsstunde im Urlaub von mehr als 60 % einer
Arbeitsstunde anrechnen;

b. Urlaubseinrichtungen oder Einrichtungen, deren Arbeitsweise durch eine erhebliche
Arbeitsiiberlastung in den Schulferien gekennzeichnet ist;

c. Einrichtungen, die in den Schulferien oder anderen Zeiten geschlossen sind;

d. andere Einrichtungen mit einer standigen Arbeitsiberlastung in bestimmten Monaten des
Jahres.

Der paritatische Ausschuss kann die Liste der oben genannten Einrichtungen erweitern. Bei

Differenzen Uber den Geltungsbereich kdnnen sich die Parteien an den hierfir zustandigen

paritatischen Ausschuss entsprechend Artikel 4 des vorliegenden Vertrags wenden. En cas de

litige concernant le champ d'application les parties pourront s’adresser a la Commission

Paritaire définie a l'article 4 qui est compétente pour trancher.

Die maximale Anzahl an Arbeitstagen pro Jahr
Die Arbeitszeitordnung einer Einrichtung sowie die monatlich zu erstellenden Arbeitspléane

eines Arbeitnehmers missen so ausgearbeitet werden, dass die maximale Anzahl an
Arbeitstagen pro Jahr eingehalten wird.

Die maximale Anzahl an Arbeitstagen wird ermittelt, indem von der Anzahl der Kalendertage
die Zahl der Samstage und Sonntage und der gesetzlichen Feiertage, die nicht auf einen
Samstag oder Sonntag fallen, in Abzug gebracht werden. Die Bruttoanzahl der Arbeitstage

wird in der Tabelle unter A.2 berechnet.
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B.3.

B.4.

B.5.

Die Anzahl der Tage, an denen gearbeitet oder aus Griinden der folgenden Ereignisse nicht
gearbeitet wurde, darf nicht die in dieser Tabelle angegebenen Werte Uber-/unterschreiten:

a. Tatsachliche Arbeitstage (allerdings werden die Tage, an denen ausschlieBlich fakultative
Versammlungen stattfinden, nicht bericksichtigt);

Jahresurlaub;

Gesetzliche Feiertage, die auf einen Samstag oder Sonntag fallen;

Vier Tage vertraglicher Urlaub (umgewandelte gebrauchliche Feiertage);
Aulerordentlicher gesetzlicher Urlaub und durch spezielle Gesetze vorgesehener Urlaub;
Krankenurlaub, Mutterschaftsurlaub und Adoptionsurlaub;

Im Gesetz vom 26. Méarz 1992 Uber die Austibung und Aufwertung bestimmter Berufe im
Gesundheitswesen vorgesehene Fortbildung und Fortbildung geméaR Artikel 30, Abs. 1 und
2 dieses Kollektivvertrags;

h. Sozialurlaub und Urlaub aus familidren Griinden;

i. Gezahlte Ruhetage und vertraglicher Ausgleichsurlaub.

@*ooo o

Bei der Berechnung der maximalen Anzahl an Arbeitstagen pro Jahr wird eine Arbeitsschicht,
die sich Uber zwei aufeinander folgende Tage erstreckt, nur als eine Einheit gerechnet.

Auf die Arbeitnehmer in Verkaufsstellen und die Hausmeister finden die Bestimmungen zur
maximalen Anzahl an Arbeitstagen pro Jahr keine Anwendung.

Die Obergrenze der taglichen Arbeitszeit

Die Obergrenze der taglichen Arbeitszeit betragt 10 Stunden. Die Parteien vereinbaren, die
Obergrenze der taglichen Arbeitszeit von 12 Stunden ab dem Zeitpunkt auszuhandeln, an dem
die in Artikel 4bis - Abs. 2 des geanderten Gesetzes vom 9. Dezember 1970 Uber die
Reduzierung und Regelung der Arbeitszeit vorgesehene grofRherzogliche Verordnung in Kraft
tritt.

Die wochentliche ununterbrochene Ruhezeit

Nach MaRgabe des Gesetzes vom 22. April 1966 Uber die einheitliche Regelung des bezahlten
Jahresurlaubs und der groRherzoglichen Verordnung vom 26. Juli 1966 zur Umsetzung dieses
Gesetzes hat jeder Arbeiter Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von 44 Stunden pro
Woche.

Die Arbeiter, die diese Ruhezeit nicht nutzen konnten, haben Anspruch auf einen zuséatzlichen
freien Tag fur jeden vollen Zeitraum von 8 aufeinander folgenden oder nicht fortlaufenden
Wochen, in dem die ununterbrochene Ruhezeit von 44 Stunden pro Woche nicht gewahrt
wird. Diesbeziiglich ist jede gesetzliche Anderung zu beriicksichtigen.

Im Rahmen der Anwendung der ununterbrochenen Ruhezeit von 44 Stunden pro Woche
werden die obligatorischen Dienstbesprechungen beriicksichtigt, was aber nicht fiur die
Anwesenheit bei fakultativen Dienstbesprechungen gilt.

Die Erstellung des monatlichen Arbeitsplans (PTI)

Jeder monatliche Arbeitsplan muss auf der Grundlage der Arbeitszeitordnung der Einrichtung
(RTS) und unter Beachtung der monatlichen Referenzperioden (PRM) flr mindestens einen
Kalendermonat und fur jeden Arbeitnehmer individuell erstellt werden. Er wird spéatestens 7
Kalendertage vor seinem Inkrafttreten verdffentlicht. Fir jede monatliche Referenzperiode
gibt er folgendes an:

1. die einzelnen Arbeitstage des Arbeitnehmers (einschlieBlich der obligatorischen
Dienstbesprechungen);

2. die taglichen Anfangs- und Endzeiten der Arbeit sowie gegebenenfalls die Dauer einer

nicht vergtiteten oder vergiteten Arbeitsunterbrechung;

die Arbeitsdauer an jedem Arbeitstag;

die Urlaubstage/-stunden bzw. die Ausgleichsurlaubstage/-stunden; die Art des Urlaubs;

die Gesamtanzahl der Arbeitsstunden des PTI (der insgesamt den in der PRM

festgelegten Gesamtstundenzahl entsprechen muss);

6. die obligatorischen Versammlungen und die fakultativen Versammlungen.

oA
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B.6.

B.7.

C.1.

Die Wiinsche der Arbeitnehmer mussen schriftlich und ordnungsgemal unterzeichnet beim
Vorgesetzten am 15. des Monats eingehen, der dem Monat, auf den sie sich beziehen,
vorausgeht. Diese Winsche sind im Rahmen des Mdglichen bei der endgultigen Aufstellung
des PTI zu bericksichtigen, es sei denn, dass die Bedirfnisse der Einrichtung oder die
Winsche der anderen Arbeitnehmer des Unternehmens dem entgegenstehen.

Bezliglich der voraussichtlichen Urlaubstage, wie bestimmte auferordentliche Beurlaubungen
(Hochzeit oder Umzug), Weiterbildungsurlaub, Arbeitsbefreiungen wegen gewerkschaftlicher
Tétigkeit, Sporturlaub, Fortbildungsurlaub, Bildungsurlaub oder jede andere Form einer
vorhersehbaren Arbeitsbefreiung hat der Arbeitnehmer den Arbeitgeber spatestens zum 15.
des Monats, der dem Monat des geplanten Urlaubs vorausgeht, zu informieren, bzw. seinen
Antrag an ihn zu richten. Wenn der Arbeitnehmer nachweisen kann, dass er von dem
fraglichen Ereignis erst nach dem 15. des Vormonats erfahren hat, und er seinen Arbeitgeber
binnen 48 Stunden, nachdem er selbst Kenntnis davon erhalten hat, informiert, kommt keine
Strafe zur Anwendung.

Versaumt es der Arbeitnehmer, seinen Arbeitgeber innerhalb der angegebenen Fristen
dartiber zu informieren, erteilt dieser ihm sofort eine Mahnung. Im Wiederholungsfall kommt
Artikel 33 des SAS-Kollektivvertrags zur Anwendung.

Auch der voraussichtliche Krankenurlaub ist in diesem Zusammenhang zu sehen.

Als Alternative zum monatlichen Arbeitsplan PTI kann der RTS das System der gleitenden
Arbeitszeit vorsehen wie festgelegt im Absatz(3), Artikel 4 des abgednderten Gesetzes vom 9.
Dezember 1970, betreffend Herabsetzung und Regelung der Arbeitszeit flr die Arbeiter im
offentlichen Dienst und in der Privatwirtschaft, respektive im Absatz (4), Artikel 6 des
abgeadnderten Gesetzes vom 7. Juni 1937, betreffend Reform des Gesetzes vom 31. Oktober
1919 (Uber die gesetzlichen Bestimmungen des Dienstleistungsverhéltnisses der
Privatangestellten.

Vorbedingung fir die Anwendung des Systems der gleitenden Arbeitszeit ist eine
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Personaldelegation, oder notfalls zwischen
Arbeitgeber und der Mehrheit des betroffenen Personals. Das Personal kann sich von den
Vertragsgewerkschaften Beistand leisten lassen. Die Arbeitgeber kdnnen von den
unterzeichneten Arbeitgeberverbéanden unterstitzt werden. Im Rahmen der gleitenden
Arbeitszeit kommen die Artikel A.2., A.4. und B.3. zur Anwendung.

Die Anderung des monatlichen Arbeitsplans

Nach dem Datum seiner Bekanntgabe kann an dem Arbeitsplan auf schriftliche Anweisung des
Arbeitgebers hin eine oder mehrere Anderung(en) vorgenommen werden, die erforderlich
geworden ist/sind, um den reibungslosen Betrieb der Einrichtungen zu gewahrleisten. Aus
dieser Anderung des PTI geht der geénderte monatliche Arbeitsplan hervor (geanderter PTI).

Die Anderung des PTI bei unvorhersehbaren, weitreichenden
Ereignissen

Bei Auftreten von unvorhersehbaren, weitreichenden Ereignissen (Falle héherer Gewalt)
kénnen die Personalvertretung und der Arbeitgeber ausnahmsweise fiir den Zeitraum, in dem
dieses Ereignis auftritt, eine gednderte Anwendung der in den Punkten A.4., B.1.1., B.5., C.1,,
C.2., C.3., C.5. und C.7 festgelegten Bestimmungen vereinbaren. Die Personalvertretungen
kénnen sich durch die vertragsunterzeichnenden Gewerkschaften unterstiitzen lassen. Ist
keine Personalvertretung vorhanden, kdnnen derartige Vereinbarungen zwischen Arbeitgeber
und den unterzeichnenden Gewerkschaften getroffen werden.

MEHRARBEIT

Definition der Uberstunden

a. Als Uberstunden sind die tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden zu verstehen, die die im
PTI oder gegebenenfalls im geédnderten PTI vorgesehene tégliche Arbeitszeit
Uberschreiten.
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C.2.

C.3.

Handelt es sich um einen Arbeitstag, an dem anfangs keine Arbeitsleistung vorgesehen
war, wird vereinbart, dass die gesamte tatsichliche Arbeitszeit als eine téagliche
Uberschreitung des PTI oder gegebenenfalls des geénderten PTI zu verstehen ist.

b. Als Uberstunden sind ferner alle tatsachlich geleisteten Stunden zu betrachten, die die in
Kapitel A.4 festgelegte Obergrenze Uberschreiten.

c. Als Uberstunden sind ebenfalls alle in den PTI vorgesehenen Stunden zu betrachten, die
die Anzahl der Stunden der festgelegten jahrlichen Halbnetto-Arbeitszeit um mehr als
zwanzig Stunden uberschreiten.

Zuschlag fur Uberstunden

Fur die in Kapitel C.1 aufgefuihrten Uberstunden wird ein Zuschlag von 25 % fiir die Arbeiter
und von 50 % fur die Privatangestellten bei unverziglicher Bezahlung des
Uberstundenzuschlags gewahrt (vgl. Modalitaten in Kapitel C.8).

Der Zuschlag betragt 50 % sowohl fir die Arbeiter als auch fur die Privatangestellten, wenn er
Uber das "Arbeitgeber-Guthaben” mit Freizeit abgegolten wird (vgl. Modalitéaten in Kapitel
C.7).

Fur jede Uberstunde kann nur ein einziger Uberstundenzuschlag gezahlt werden. Eine offizielle
Abrechnung der Uberstunden ist dem Arbeitnehmer jeden Monat auszuhéndigen.

Ausnahmebestimmungen

a. Eine Uberschreitung der im PTI festgelegten taglichen Arbeitszeit verleiht kein Anrecht auf
einen Uberstundenzuschlag, wenn diese Anderung des Arbeitsplans dem Arbeitnehmer
mehr als 120 Stunden (5 Kalendertage) vor dem Eintreten des fraglichen Ereignisses
mitgeteilt wurde;

b. Handelt es sich um einen Arbeitstag, an dem anfangs keine Arbeitsleistung eingeplant
war, verleihen nur die ersten vier Arbeitsstunden Anspruch auf einen Zuschlag;

c. Eine Anderung des PTI, die im Rahmen eines Urlaubsantrags wegen eines der in Artikel
20 des SAS-Kollektivvertrags (Sozialurlaub) vorgenommen wurde, gibt keinen Anspruch
auf einen Zuschlag. Diese Abweichung beschrankt sich auf den Antragsteller des
Sozialurlaubs.

d. Bei den Einrichtungen, die durch eine sténdige tagliche Fluktuation der Arbeitszeit
gekennzeichnet sind, wie die Betreuungsdienste im offenen Milieu, die Pflege- oder
hauslichen Hilfsdienste sowie die Palliativpflegedienste, kommt der erste Absatz von
Kapitel C.1 und Kapitel C.5 wie folgt zur Anwendung. Der paritatische Ausschuss kann die
Liste der genannten Einrichtungen noch erweitern.

Der PTI wird gemaR den obigen Bestimmungen auf der Grundlage einer normalen
Verteilung der vorhersehbaren Arbeitslast aufgestellt. AnschlieBend kann der PTI oder
gegebenenfalls der kraft der Bestimmung von C.3.a gednderte PTI wie folgt angepasst
werden, ohne dass irgendein Zuschlag zu zahlen ist: die tagliche Arbeitszeit kann immer
um eine Stunde erhtht oder reduziert werden, sowie viermal pro Monat um maximal
anderthalb Stunden;

Jede Stundenzahl aus den so erhaltenen Schwankungen, die den PTI oder gegebenenfalls
den gednderten PTI um mehr als 12 Stunden im Monat Uberschreitet, ist als
zuschlagspflichtige Uberstunde zu verstehen; jede Stundenzahl aus den so erhaltenen
Schwankungen von weniger als "minus 12" im Verhaltnis zum PTI oder gegebenenfalls
zum geadnderten PTI ist zu streichen, alle anderen Schwankungen der Stundenzahl sind
von der restlichen jahrlichen Halbnetto-Arbeitszeit abzuziehen oder ihr hinzuzufugen.

Die Arbeitszeit wird im 5-Minutentakt verrechnet.
Das Anpassungsverfahren des PTI kann bei der RTS angegeben werden.

e. Geleistete Arbeit bei Tatigkeiten im Rahmen von Bereitschaftsdiensten oder telefonischen
Bereitschaftsdiensten: Es werden nur Zuschlage fur die im Bereitschaftsdienst geleisteten
Arbeitszeiten gewahrt, die innerhalb eines Monats 120 Minuten Uberschreiten.
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C.4.

C.5.

C.6.

C.7.

Anderungen des PTI aus personlichen Grinden

Die personlichen Grinde eines Arbeitnehmers oder zwischen Arbeitnehmern bei der
Anwendung des PTI haben Anderungen des PTI zur Folge und bediirfen der vorherigen
Zustimmung des Arbeitgebers. Die zu befolgenden Grundsdtze und das Verfahren der
schriftlichen Mitteilung der Vorkehrungen aus personlichen Grinden sind in der RTS
festgelegt.

Die Stunden, die den PTI Uberschreiten und sich aus personlichen Griinden eines
Arbeitnehmers oder zwischen Arbeitnehmern ergeben, verleihen kein Anrecht auf einen
Uberstundenzuschlag. Desgleichen werden sie nicht als zusatzliche zuschlagspflichtige
Arbeitszeit im Rahmen der Berechnung der jahrlichen Uberschreitung beriicksichtigt.

Wenn auf Grund derartiger persénlicher Ricksichten die Gesamtanzahl der gearbeiteten
Stunden fir die Referenzperiode unter dem PTI liegt, wird diese Differenz auf kinftige
monatliche Referenzperioden u(bertragen, um im Rahmen der gefundenen Vereinbarung
ausgeglichen zu werden. Auch wird sie bei der jahrlichen Berechnung nicht gestrichen.

Geringere Anzahl an Arbeitsstunden als im PTI festgelegt

Wenn die Anzahl der im PTI festgesetzten Stunden aus Griinden, die dem Arbeitgeber
zuzuschreiben sind, nicht erreicht wird, wird die Differenz als tatsachliche Arbeitszeit verbucht.
Allerdings gelten die Bestimmungen von Kapitel C.3, Punkt d).

Das Genehmigungsverfahren fur Uberstunden

Bezlglich des Verfahrens der Anweisung bzw. der schriftlichen Genehmigung des Arbeitgebers
in Verbindung mit der Anderung des PTI und der Leistung von Uberstunden bestimmt der
Arbeitgeber fur jeden Arbeitnehmer die Person, die erméachtigt ist, diese Anweisungen bzw.
Genehmigungen zu erteilen, sowie einen Vertreter dieser Person. Das genaue diesbeziigliche
Verfahren ist im Rahmen der RTS festzulegen.

Der Ausgleich durch Freizeit

Es wird ein Modell des "Stundenguthabens" eingerichtet, um Uberstunden und ihre Zuschliage
durch Freizeit auszugleichen. Die Halfte jeder Uberstunde wird einem "Arbeitgeberguthaben”,
die andere Halfte einem "Arbeitnehmerguthaben" zugerechnet. Die in Arbeitszeit
ausgedriickten Zuschlage fir Mehrarbeit werden insgesamt dem "Arbeitgeberguthaben"
zugerechnet. Beide Guthaben sind jeweils auf 80 Stunden begrenzt. Die Stunden, die diese
Obergrenze uberschreiten, werden bei der kommenden monatlichen Abrechnung gezahlt. Die
Aufstellung der Stundenguthaben wird dem Arbeitnehmer an jedem Monatsende mitgeteilt.

Bezliglich des “Arbeitgeberguthabens” beschliellit der Arbeitgeber die Verwendung dieses
Stundenguthabens je nach dem Bedarf der Einrichtung und gewahrt dem Arbeitnehmer einen
Ausgleich durch Freizeit. Jedes Jahr zum 31. Marz reduziert der Arbeitgeber dieses
Stundenguthaben auf 40 Stunden oder weniger und zahlt die Giberzéhligen Stunden.

Die Inanspruchnahme dieses Guthabens kann nach den folgenden Modalitdten erfolgen:
mindestens mit halben Tagen fur den Arbeitnehmer, der nach einer Arbeitszeitordnung des
"Verwaltungstyps" arbeitet, und mit ganzen Arbeitsschichten fir die anderen
Arbeitszeitordnungen. Allerdings sind auch andere Modalitaten bei einvernehmlicher Einigung
mit dem Arbeitnehmer mdglich.

Der Arbeitnehmer verfugt Uber ein "Arbeitnehmerguthaben”. Wenn es der Bedarf der
Einrichtung gestattet, kann der Arbeitnehmer auf seinen Antrag hin zum vereinbarten Datum
die Stunden durch Freizeit ausgleichen. Die Antrags- und Genehmigungsverfahren sind
identisch mit den geltenden Verfahren fur den Erholungsurlaub.

Spatestens zum 31. Dezember muss der Arbeitnehmer einen Antrag auf Ausgleich vor dem
31. Mérz des Folgejahres einer Stundenzahl stellen, die mindestens gleich der Stundenzahl ist,
die zum 31. Dezember die 40 Stunden im Guthaben Uberschreitet. Stellt der Arbeitnehmer
seinen Antrag nicht vor dem 15. Januar, werden die zum 31. Dezember festgestellten
Uberschreitenden Stunden gestrichen. Bei wiederholter Ablehnung der ordnungsgemald von
einem Arbeitnehmer gestellten Antrdge auf Ausgleich seitens des Arbeitgebers zahlt dieser
zum 31. Marz den betreffenden Uberschuss.
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C.8.

D.1.

D.2.

D.3.

Die Zahlung

In Abweichung von der Ausgleichsregelung durch Freizeit kénnen der Arbeitnehmer und der
Arbeitgeber eine sofortige Zahlung, d.h. bei der nachsten monatlichen Abrechnung, der
Uberstunden und der Zuschlage vereinbaren. In diesem Fall betragt der zusatzlich vergiitete
Zuschlag fiur die Uberstunden 50 % fiir den Privatangestellten und 25 % fiir den Arbeiter.

Als Berechnungsgrundlage fiir die Uberstunden dient der durchschnittliche Stundenlohn, der
ermittelt wird, indem der monatliche Bruttolohn durch 173 dividiert wird. Der monatliche
Bruttolohn setzt sich aus dem Grundlohn mit gegebenenfalls der Zulage fir den Meisterbrief
und den Verantwortungszulagen zusammen.

Das allgemeine Prinzip der Zahlung der Uberstunden und ihrer Zuschlage kann in der RTS fur
alle Arbeitnehmer einer Einrichtung festgelegt werden.

DER BEREITSCHAFTSDIENST

Definitionen

Ein Arbeitnehmer im Bereitschaftsdienst steht fiir einen bestimmten Zeitraum zur
Verfiigung, sich innerhalb von dreiig Minuten nach dem Anruf an den Arbeitsplatz zu
begeben, um dort eine Dienstleistung zu erbringen.

Ein Arbeitnehmer im telefonischen Bereitschaftsdienst steht fir einen bestimmten
Zeitraum zur Verfiigung, um berufliche Anrufe entgegenzunehmen, ist aber nicht verpflichtet,
sich bereit zu halten, sich an den Arbeitsplatz zu begeben.

Unter Bereitschaftsdienst oder telefonischem Bereitschaftsdienst versteht man eine Zeit der
Dienstbereitschaft oder Telefonbereitschaft von maximal 24 aufeinanderfolgenden Stunden.

Die Modalitaten der Arbeitsweise eines Bereitschaftsdienstes oder eines telefonischen
Bereitschaftsdienstes sind in den besonderen Bestimmungen der Arbeitszeitordnung der
Einrichtung (RTS) festgelegt.

Das Personal, das Hausmeisterdienste leistet und eine Dienstwohnung zur Verfiigung hat, fallt
nicht unter den Bereitschaftsdienst. Die Bedingungen fir die Verfligbarkeit dieses Personals
sind im Arbeitsvertrag geregelt.

Ein Beschéftigter, der das 45. Lebensjahr erreicht hat, kann auf seinen Antrag hin vom
Bereitschaftsdienst befreit werden, wenn die Einrichtung Uber einen anderen Arbeitnehmer
mit der erforderlichen Qualifikation fir die Austibung des Bereitschaftsdienstes verfiigt.

Der Ausgleich durch Freizeit

Der zum Bereitschaftsdienst verpflichtete Arbeithehmer kommt in den Genuss des
Ausgleichs einer Stunde pro Bereitschaftsschicht, die in den PTI einzutragen ist.

Der Arbeitnehmer, der eine Schicht telefonischen Bereitschaftsdienst ableistet, kommt in
den Genuss des Ausgleichs einer halben Stunde pro Schicht, die in den PTI einzutragen ist.

Finanzielle Entschadigung

Der zum Bereitschaftsdienst verpflichtete Arbeitnehmer hat die Mdglichkeit, sich fur ein
ganzes Jahr fur das System des finanziellen Ausgleichs zu entscheiden. In diesem Fall kommt
der Ausgleich durch Freizeit nicht zum Tragen. Die finanzielle Entschadigung fur die
Verfuigbarkeit im Bereitschaftsdienst wird weder fir die Berechnung der Jahresendzulage noch
fir die Berechnung der Zulagen fiir Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit berticksichtigt.

Die finanzielle Entschadigung fiir den Bereitschaftsdienst wird wie folgt festgelegt:

- Fur jede Nachtbereitschaft an Werktagen (maximal von 19.00 Uhr bis 07.00 Uhr):
0,62 € (Index 100);

- Fur jede Nachtbereitschaft an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen (maximal von
19.00 Uhr bis 07.00 Uhr): 1,24 € (Index 100); unter Nacht am Samstag, Sonntag und
Feiertag ist die Nacht zu verstehen, die am Samstag, Sonntag oder Feiertag beginnt;
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D.4.

E.1.

E.2.

- Fur jede Tagbereitschaft an Werktagen (maximal von 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr): 0,62
€ (Index 100);

- Fur jede Tagbereitschaft an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen (maximal von
07.00 Uhr bis 19.00 Uhr): 1,24 € (Index 100);

Tatsachlich im Bereitschaftsdienst geleistete Arbeit

Jede tatséchlich im Bereitschaftsdienst erbrachte Dienstleistung wird als Arbeitszeit verbucht.
Diese wird im 10-Minuten-Takt einschliellich der Hin- und Rickwege verrechnet. Bei der
telefonischen Bereitschaft erfolgt die Verrechnung der tatsachlichen Dienstleistungen ebenfalls
im 10-Minuten-Takt. Jede angefangene Zeitspanne wird vollstindig verrechnet. Beziglich der
Zuschléage gelten die Bestimmungen von Kapitel C.3.e.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die technischen Anwendungen

Falls zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber ein Vertragsverhaltnis im Verlauf eines Jahres
beginnt, im Verlauf eines Jahres endet, oder falls die Arbeit im Verlauf eines Jahres geandert
wird, wird von den Bestimmungen der Kapitel A.3 und A.4 wie folgt abgewichen: Die PRMM
werden fur die Laufzeit des Vertrags des besagten Jahres durch die tatsdchlichen PRM ersetzt,
die sich aus der von den paritdtischen Ausschissen erarbeiteten Tabelle beziglich der
errechneten Daten ergeben.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Saldi der "Stundenguthaben des
Arbeitgebers" und der "Stundenguthaben des Arbeithehmers" sowie eine eventuelle Differenz
zwischen der Summe der tatsdchlichen PRM und der tatséachlich geleisteten Arbeit in Geld
umgerechnet.

Wenn der so ermittelte Saldo positiv ist, wird er dem Arbeitnehmer gutgeschrieben. Ist der so
ermittelte Saldo negativ, erstattet der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber den ermittelten Betrag.

Bestimmungen im Krankheitsfall

1. Gemall Artikel 35 des Gesetzes vom 24. Mai 1989 (ber den Arbeitsvertrag hat der
Arbeitnehmer, der wegen Krankheit oder Unfall nicht arbeitsfahig ist, Anspruch auf die
volle Lohnfortzahlung und die anderen Vorteile, die sich aus seinem Arbeitsvertrag
ergeben. So wird das Krankengeld in Bezug auf den Bruttolohn berechnet, den der
Arbeitnehmer erhalten hatte, wenn er wahrend des Krankenurlaubs weiter gearbeitet
hatte. Hierzu werden die im PTI festgelegten Arbeitsstunden fur die Abrechnung der
monatlichen Arbeitszeit berlcksichtigt. Fir die Zeitrdume, in denen es noch keinen PTI
gibt, werden fir den Vollzeit- Arbeitnehmer 40 Stunden pro Woche angesetzt. Es wird
dagegen formell anerkannt, dass fir die Arbeitszeiten, die im geanderten PTI vorgesehen
sind und den PTI uberschreiten, weder Krankengeld noch irgendein Ausgleich gezahlt
wird.

2. GemaR Artikel 11 des Gesetzes vom 22. April 1966 Uber den Erholungsurlaub werden die
Tage, die der Arbeiter krank ist, so dass er seinen in Artikel 16 des SAS-Kollektivvertrags
festgelegten Erholungsurlaub nicht nutzen kann, und die als solche durch ein arztliches
Attest ausgewiesen sind, nicht als Urlaubstage angesehen. Sie werden analog zu den
Arbeitszeiten unter E.2, Abs. 1 betrachtet.

3. Erkrankt der Arbeitnehmer in den in Kapitel C.7 dieses Vertrags (Arbeitgeberguthaben und
Arbeitnehmerguthaben) genannten freien Zeiten, wird die Zeit der Krankheit, die als
solche in einem arztlichen Attest ausgewiesen ist, nicht von den Arbeitgeber- oder
Arbeitnehmerguthaben in Abzug gebracht.

4. In den Ruhezeiten, an gesetzlichen und gebrauchlichen Feiertagen, in den verlegten
Feiertagen, in den Ausgleichsurlauben fiir Feiertage, die auf einen Sonntag oder einen
arbeitsfreien Tag fallen, wird weder eine finanzielle Entschadigung fir Krankheit noch ein
anderer Ausgleich gezahit.
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F. SPEZIELLE ANWENDUNGSMODALITATEN ZU DEN AUSHILFSKRAFTEN
MIT UNBEFRISTETEM ARBEITSVERTRAG

Wenn man davon ausgeht, dass die Personalausstattung vor allem dem jahrlichen und vertraglichen
Erholungsurlaub, der vereinbarten Beurlaubung zwecks beruflicher Fortbildung und einer geschatzten
Anzahl an Stunden fiir Krankenurlaub Rechnung tragen muss, kann die Einstellung von Hilfskraften
keine Mallnahme sein, um eine zu geringe Personalausstattung auszugleichen.

Als Aushilfskraft mit unbefristetem Arbeitsvertrag als Aushilfe ist das Personal zu verstehen, das
eingestellt wird, um vorwiegend Aushilfsarbeiten zu leisten.

Die jahrliche Bruttoarbeitszeit des Personals, das den Status einer Aushilfe hat, darf die jéhrliche
Bruttoarbeitszeit des gesamten zu ersetzenden Personals um nicht mehr als 20 % Uberschreiten.

Die monatliche Referenzperiode eines als Aushilfskraft angestellten Arbeitnehmers von nicht mehr als
16 Stunden pro Woche kann zwischen 0 Stunden und der unter A.4 festgelegten Obergrenze
schwanken.

Eine Uberschreitung der téaglichen Arbeitszeit hat keinen Zuschlag wegen zusétzlicher téaglicher Arbeit
zur Folge, wenn diese Anderung des Arbeitsplans auf dem Ersatz fiir einen Krankenurlaub,
Sozialurlaub oder einer anderen nicht planbaren Abwesenheit beruht und wenn sie dem Arbeitnehmer
mehr als 24 Stunden vor dem Eintreten des fraglichen Ereignisses mitgeteilt wird.

Jede als Aushilfskraft eingestellte Person darf jedoch Bitten um zusatzliche, nicht im monatlichen
Arbeitsplan vorgesehene Arbeiten maximal 10 Tage im Jahr ablehnen.

Die Mehrarbeit jeder Aushilfskraft mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag, die 16 Stunden pro Woche
Uberschreitet, sowie die Mehrarbeit, die im Rahmen einer Erweiterung des Aufgabengebiets fir einen
bestimmten Zeitraum geleistet wird, die durch einen Nachtrag zum Arbeitsvertrag Uber 16 Stunden
oder weniger festgelegt wird, ist wie unter C dargelegt zu behandeln.

4. Arbeit an Sonntagen, gesetzlichen
Feiertagen und Nachtarbeit

Artikel 10. Sonntagsarbeit

Unter Sonntagsarbeit ist die Arbeit zu verstehen, die sonntags zwischen 0 Uhr und 24 Uhr geleistet
wird.

Fur jede am Sonntag geleistete Arbeit hat der Arbeiter Anspruch auf seinen vereinbarten Stundenlohn
zuzuglich 70 %

Wenn die sonntags geleisteten Arbeitsstunden durch eine entsprechende Ruhezeit in der Woche
ausgeglichen werden, ist nur der Zuschlag von 70 % zu zahlen.

Artikel 11. Feiertagsarbeit

1. Die Arbeiter gelangen kraft der gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften in den Genuss der
gesetzlichen Feiertage. (Derzeitige gesetzliche Feiertage: 1. Neujahr; 2. Ostermontag; 3. 1.
Mai; 4. Himmelfahrt; 5. Pfingstmontag; 6. 23. Juni, Nationalfeiertag anlailich des Geburtstags des
GrolBherzogs; 7. Maria Himmelfahrt; 8. Allerheiligen; 9. Erster Weihnachtstag; 10. Zweiter
Weihnachtstag.)

Unter Arbeit an gesetzlichen Feiertagen ist die Arbeit zu verstehen, die an einem gesetzlichen
Feiertag zwischen 0 Uhr und 24 Uhr geleistet wird.

Der an einem gesetzlichen Feiertag beschaftigte Arbeiter hat Anspruch auf:

a die ihm zustehende Vergiitung, wenn er am gesetzlichen Feiertag nicht arbeitet;
a die Vergltung fir die tatséachlich geleisteten Arbeitsstunden;
O einen Zuschlag von 100 % fiir die tatséchlich geleisteten Arbeitsstunden.

Wenn die an einem gesetzlichen Feiertag geleisteten Arbeitsstunden in der Woche durch eine
entsprechende bezahlte Ruhezeit ausgeglichen werden, ist nur der Zuschlag von 100 % auf die
Vergutung der tatsachlich geleisteten Stunden zu zahlen.
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Wenn ein gesetzlicher Feiertag auf einen Sonntag fallt, hat der Arbeitnehmer fiir die an diesem
Tag geleisteten Arbeitsstunden Anrecht auf eine Kumulierung der Zuschlage fur Feiertagsarbeit
(100 %) und der Zuschlage fir Sonntagsarbeit (70 %). Sollten sich jedoch die gesetzlichen
Vorschriften &ndern, musste der entsprechende neue Text zur Anwendung kommen, dies unter
der Voraussetzung, dass fir die Arbeitnehmer insgesamt kein Lohnverlust entsteht.

2. Ab dem 1. Januar 2002 kommen die Arbeiter jahrlich in den Genuss von vier gebrauchlichen
Feiertagen, die in vertragliche Urlaubstage umgewandelt werden. Das Antrags- und
Genehmigungsverfahren dieser vertraglichen Urlaubstage ist analog zu dem fir den gesetzlichen
Erholungsurlaub geltenden Verfahren. Die vertraglichen Urlaubstage werden mit Bezug auf den
Grundlohn des Arbeitnehmers (die Punkte entsprechend der beruflichen Laufbahn des Arbeiters,
eine eventuelle Funktions- oder Verantwortungszulage, ohne Zuschlage fiir Uberstunden, ohne
Zuschlage fir Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit und ohne Entschadigung fur
Bereitschaftsdienst zu Hause) im Gegensatz zu der Entlohnung der gesetzlichen Feiertage
vergutet, bei denen der Durchschnitt der drei vorausgegangenen Monate als Basis herangezogen
wird; im Krankheitsfall wird kein Ubertrag féllig.

Artikel 12. Nachtarbeit

Unbeschadet der besonderen Bestimmungen in den Anhdngen an diesen Kollektivvertrag versteht
man unter Nachtarbeit die zwischen 22 Uhr und 6 Uhr geleistete Arbeit.

Fur jede Nachtarbeitsstunde hat der Arbeiter Anspruch auf einen Zuschlag von 25 %. Die Sonntag
Nacht oder an einem gesetzlichen Feiertag geleisteten Nachtarbeitsstunden berechtigen zur
Kumulierung der jeweiligen Zuschlage.

Artikel 13. Zuschlage fur Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit

Die Zuschlage fur Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit werden bei der Lohnzahlung des Monats
gezahlt, der auf denjenigen folgt, in dem die entsprechenden Arbeitsstunden geleistet wurden.

Diese Zuschlage werden nach einem fiir jede Einrichtung spezifischen Verfahren gezahlt. Eine falsche
Angabe kann ein Kiindigungsgrund sein.

Artikel 14. Berechnung der Zuschlage fur Nacht-, Sonntags- und
Feiertagsarbeit im Jahresurlaub und bei Krankenurlaub

Gemal dem Gesetz vom 26. Juli 1975 hat der Arbeiter Anspruch fir jeden Tag Urlaub auf eine
Entschadigung in Hohe des durchschnittlichen Tagelohns der drei Monate unmittelbar vor dem
Urlaubsantritt. Der durchschnittliche Tagelohn wird aus der monatlichen Bruttovergitung des
Arbeiters ermittelt. Hierzu wird die monatliche Bruttovergiitung mit den Nebenkosten durch
einhundertdreiundsiebzig Stunden dividiert.

Wenn wéhrend der fiir die Berechnung des Urlaubsgeldes vorgesehenen Referenzperiode oder
wahrend der Urlaubszeit endgtiltige Lohnerhdhungen eintreten, die per Gesetz, Kollektivvertrag oder
individuellen Arbeitsvertrag fallig werden, missen diese fur jeden Monat zur Berechnung des
Urlaubsgeldes beriicksichtigt werden.

Artikel 15. Zeitsparkonto

Der Arbeitgeber kann als Alternative zu den Zuschlagen fir Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit die
Einflihrung von Zeitsparkonten anbieten.

Auf Antrag des Arbeiters kann der Arbeitgeber so einem Arbeiter gestatten, bis zu 80 Urlaubsstunden
pro Jahr mit einem kumulierbaren Maximum von 120 Stunden anzusammeln. Auf Antrag des Arbeiters
kann dieser Urlaub vom Arbeitgeber unter Beachtung der Bedirfnisse der Einrichtung gewahrt
werden. Bei einem Wechsel des Arbeitgebers wird der positive Saldo analog zu den Bestimmungen
zum gesetzlichen Urlaub abgerechnet.
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5. URLAUB

Artikel 16. Jahrlicher Erholungsurlaub

Gemal den gesetzlichen und reglementarischen Bestimmungen haben die Arbeiter Anspruch auf einen
bezahlten jahrlichen Erholungsurlaub. Die Dauer dieses Urlaubs betragt 28 Werktage pro Jahr. Ab
dem 1. Januar des Jahres, in dem der Arbeiter 50 Jahre alt wird, betragt er allerdings 30 Werktage
sowie 31 Werktage ab dem 1. Januar des Jahres, in dem er 55 Jahre alt wird.

Fir das Jahr 2002 erhalten die Arbeiter ausnahmsweise einen zusatzlichen Urlaubstag zu den oben
angegebenen Tagen.

Der Urlaub muss nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen im Kalenderjahr genehmigt und
angetreten werden.

Die Elemente der obigen Bestimmungen, die zum Datum des Abschlusses dieses Vertrags Uber die
Lange des gesetzlichen Urlaubs hinausgehen, sind nicht mit einer eventuellen kiinftigen Verlangerung
des gesetzlichen Urlaubs kumulierbar.

Artikel 17. AulRerordentlicher gesetzlicher Urlaub

Der Arbeiter, der seiner Arbeit aus personlichen Grinden fernbleiben muss, hat Anspruch auf einen
auBerordentlichen vergiteten Urlaub, der wie folgt festgelegt wird:

O ein Tag: beim Tod eines Verwandten oder Verschwéagerten 2. Grades, d.h.: Grol3vater,
GrolBmutter, Enkel, Enkelin, Bruder, Schwester, Schwager, Schwagerin;

Q zwei Tage: bei Niederkunft der Ehefrau, Geburt oder Heirat eines anerkannten Kindes oder bei
Umzug (ein einfacher Wohnungswechsel ist nicht mit einem Umzug gleichzusetzen);

Q drei Tage: beim Tod eines Verwandten oder Verschwéagerten 1. Grades, d.h.: Ehepartner, Partner
(gegen Vorlage einer Bescheinigung der nichtehelichen Lebensgemeinschaft), Vater, Mutter,
Schwiegervater, Schwiegermutter, Sohn, Tochter, Schwiegersohn, Schwiegertochter;

O sechs Tage: bei Hochzeit des Arbeiters

Die auBerordentlichen Urlaubstage missen zum Zeitpunkt des Ereignisses, das zu dem Urlaub
berechtigt, angetreten werden. Sie kdnnen nicht auf den Erholungsurlaub Ubertragen oder ein
spateres Datum verschoben werden.

Artikel 18. Unbezahlter Urlaub nach Mutterschaftsurlaub, der beziglich
des Dienstalters als Tatigkeitszeitraum betrachtet wird

Der Arbeiter hat auf seinen Antrag hin Anspruch auf einen unbezahlten Urlaub nach einem
Mutterschaftsurlaub oder einem Adoptionsurlaub. Der in diesem Artikel angesprochene unbezahlte
Urlaub darf achtzehn Monate nicht Uberschreiten. Er wird fir den beantragten Zeitraum gewahrt.

Zwischen dem Mutterschaftsurlaub oder dem Adoptionsurlaub und dem in diesem Artikel
angesprochenen unbezahlten Urlaub darf kein Zeitraum einer beruflichen Tatigkeit und keine
Urlaubszeit eingeschoben werden, mit Ausnahme eines Erziehungsurlaubs, der kraft des Gesetzes vom
12. Februar 1999 gewahrt wird. Bei einem Erziehungsurlaub darf die kumulierte Zeit des
Erziehungsurlaubs und des unbezahlten Urlaubs 18 Monate nicht Uberschreiten.

Der Arbeiter darf den unbezahlten Urlaub und den Erziehungsurlaub in Teilzeit beantragen. Die
kumulierte Zeit des Erziehungsurlaubs und des unbezahlten Urlaubs in Teilzeit darf allerdings 18
Monate nicht Gberschreiten. Wenn sich der Arbeitgeber weigert, einen Erziehungsurlaub oder einen
unbezahlten Teilzeiturlaub zu gewahren, wird der Arbeiter schriftlich Giber die Griinde der Ablehnung
informiert.

Der unbezahlte Urlaub ist bei dem Arbeitgeber spatestens vier Wochen vor dem angenommenen
Antrittsdatum des unbezahlten Urlaubs per Einschreiben zu beantragen.

Die in diesem Artikel angesprochene unbezahlte Urlaubsperiode wird fir die Beférderungen als aktive
Dienstzeit betrachtet.
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Artikel 19. Unbezahlter Urlaub aus anderen Grunden, der bezuglich des
Dienstalters nicht als Dienstzeit gilt

19.1. Ein unbezahlter Urlaub kann dem Arbeiter auf seinen Antrag hin in den folgenden Fallen
gewahrt werden:

- fur die Erziehung eines oder mehrerer unterhaltsberechtigter Kinder unter 15 Jahren;
- aus hinreichend begriindeten personlichen, familiaren oder beruflichen Griinden.

Der in diesem Artikel 19.1 angesprochene unbezahlte Urlaub muss in Abschnitten von sechs
Kalendermonaten und auf jeden Fall in einer einzigen Tranche fir den gesamten gewilnschten
Zeitraum beantragt und gewdahrt werden. AuBer bei ungewdhnlichen Umstanden darf er nicht vor
Ablauf beendet noch verlangert werden.

Dieser unbezahlte Urlaub muss spéatestens zwei Monate vor dem Antrittsdatum per Einschreiben beim
Arbeitgeber beantragt werden.

Die Zeit des in diesem Artikel angesprochenen unbezahlten Urlaubs zahlt weder fiir die Beférderung
noch fur den Jahres- und Ausgleichsurlaub.

19.2. Dem Arbeiter ist auf seinen Antrag hin in den folgenden Féllen ein unbezahlter Urlaub zu
gewéhren:

- zur Pflege seines kranken Kindes, das jinger als 15 Jahre ist und die Anwesenheit eines
seiner Elternteile benétigt, gegen Vorlage des Attests des behandelnden Arztes, das jedoch
nicht unter den Geltungsbereich der groBherzoglichen Verordnung fallt, welche die
auBerordentlich schweren Krankheiten oder Schwéchen im Sinne der Artikel 14 und 15 des
Gesetzes vom 12. Februar 1999 definiert;

- zur Versorgung eines oder mehrerer unterhaltsberechtigter Kinder, die akute schulische
Probleme haben, gegen Vorlage der Bescheinigung des Lehrers oder des zustandigen
Psychologen;

- zur Versorgung eines kranken oder pflegebedurftigen Elternteils, Verwandten ersten Grades
oder eines Partners (gegen Vorlage der Bescheinigung der nichtehelichen
Lebensgemeinschaft), der die Anwesenheit eines seiner Angehdrigen bendtigt, gegen Vorlage
des Attests des behandelnden Arztes.

Der in diesem Artikel 19.2 angesprochene unbezahlte Urlaub muss in Abschnitten von sechs
Kalendermonaten und auf jeden Fall in einer einzigen Tranche fiir den gesamten gewinschten
Zeitraum beantragt und gewahrt werden. Er darf nicht vor seinem Ablauf beendet noch verlangert
werden. Er darf nur in Vollzeit genommen werden und 24 Monate nicht Uberschreiten. Zwischen dem
in Artikel 18 genannten unbezahlten Urlaub und dem in 19.2 genannten unbezahlten Urlaub muss
mindestens eine Arbeitszeit von acht Monaten liegen.

Dieser Urlaub muss spéatestens zwei Monate vor seinem Antrittsdatum beim Arbeitgeber per
Einschreiben beantragt werden.

Die in diesem Artikel angesprochene Urlaubszeit zahlt weder fir die Beférderungen noch fur den
Jahres- oder Ausgleichsurlaub.

Artikel 20. Sozialurlaub
Der Arbeiter hat Anspruch auf einen Sozialurlaub nach MaRRgabe der folgenden Liste:

1) Ereignisse, die in direkter Verbindung mit der Person des den Sozialurlaub beantragenden Arbeiters
stehen:

e Priufungen im Rahmen eines Studiums (der Bildungsurlaub hat aber Vorrang vor dem
Sozialurlaub);
e wichtige Zwischenfélle (z.B. Brand in der Wohnung).

2) Ereignisse, die in Verbindung mit einer der Personen im Haushalt des Arbeiters stehen (Kind,
Ehegatte, Partner - gegen Vorlage einer Bescheinigung Uber nichteheliche Lebensgemeinschaft,
Eltern) und bei denen die auBerordentliche punktuelle Hilfe und Unterstiitzung des Arbeiters
unverzichtbar ist:

e Pflege und Unterstiitzung bei Krankheit oder Unfall;
e Arztbesuche, Eingriffe und therapeutische Sitzungen;
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e GroRere Probleme in Verbindung mit der Schulpflicht eines Kindes (Inanspruchnahme
arztlicher, psychischer, padagogischer Hilfe).

Ist ein Wechsel im Arbeitsplan durch einfachen Austausch einer Arbeitsschicht innerhalb von 48
Stunden mdglich, wird dieser Sozialurlaub nicht gewéahrt.

Wenn der Sozialurlaub wegen eines anderen als den oben aufgelisteten Ereignissen beantragt wird,
kann der Arbeitgeber dem Antrag des Arbeiters stattgeben, sofern es der reibungslose Arbeitsablauf
zulasst.

Fur den Erhalt des Sozialurlaubs bedarf es eines vorherigen Antrags des Arbeiters beim Arbeitgeber.
Der Antrag muss hinreichend begriindet sein. Die Nachweise (Atteste, Bescheinigungen usw.)
bezlglich des Ereignisses, weswegen der Sozialurlaub beantragt wird, missen dem Arbeitgeber
innerhalb von zwei Tagen nach dem Antrag zugesandt werden.

Der Antrag muss auBerdem den Beginn und die Dauer des beantragten Sozialurlaubs angeben. In
hinreichend begriindeten Fallen kann der Arbeitgeber eine Verlangerung nach Vorlage der
erforderlichen Nachweise genehmigen.

Ab dem 1. Januar 2002 darf der Sozialurlaub maximal 40 Stunden pro Jahr (bei Teilzeitbeschaftigung
anteilig) betragen. Er darf in Zeitabschnitte aufgeteilt werden. Ein einzelner Zeitabschnitt darf jedoch
nicht kurzer als 4 Stunden sein und darf drei aufeinanderfolgende Arbeitstage nicht Uberschreiten. Der
Arbeitgeber kann jedoch eine nicht bezahlte Verlangerung (unbezahlten Urlaub) Gber die zeitliche
Begrenzung des maximalen Zeitabschnitts hinaus gewahren. Dies gilt auch fiir die Félle, in denen der
Arbeiter bereits den gesamten Sozialurlaub des laufenden Jahres genommen hat.

Ein Missbrauch des Arbeiters, der im Sozialurlaub ist, wird als Beeintréachtigung der Interessen des
Arbeitgebers betrachtet. Um Missbrauch zu vermeiden und den Gedanken und die grundlegenden
Ziele der Sozialpartner bezuglich der Einfihrung des Sozialurlaubs zu respektieren, verhangt der
Arbeitgeber Sanktionen im Falle eines Missbrauchs seitens des Arbeiters in Verbindung mit der
Gewdhrung eines Sozialurlaubs. Hierzu kénnen unter Berlcksichtigung der Schwere des festgestellten
Missbrauchs die folgenden Sanktionen beschlossen werden:

1. Der Sozialurlaub, in dem sich der schuldhafte Arbeiter befand (oder befindet), wird in
unbezahlten Urlaub umgewandelt (Einkommensverlust);

2. MaBRnahme unter Punkt 1. + Verlust des Anspruchs auf Sozialurlaub fir das laufende Jahr;

3. Malnahmen unter Punkt 1. + 2. + Verlust des Sozialurlaubs fur das darauffolgende Jahr.

In jedem Unternehmen mit mehr als 15 Beschéftigten wird ein zusténdiger Ausschuss fir bestimmte
Fragen in Verbindung mit dem Sozialurlaub gebildet. Er setzt sich aus zwei Personen zusammen
(einem Mitglied der Geschaftsleitung und einem Mitglied der Personalvertretung). Der Ausschuss hat
zur Aufgabe:

1) die Anwendung des Sozialurlaubs zu kontrollieren, auf eine koharente und gerechte Auslegung der
Bestimmungen beziglich der Genehmigung des Sozialurlaubs zu achten und den Beschluss fir
SanktionsmalRnahmen gegen jeden Missbrauch seitens eines Beschaftigten im Sozialurlaub zu
fassen,

2) die allgemeine Entwicklung des Sozialurlaubs innerhalb des Unternehmens zu bewerten und einen
diesbezliglichen Bericht fiir den paritatischen Ausschuss des Kollektivvertrags abzufassen.

Der Arbeiter muss auf jeden Fall zundchst den Urlaub aus familiaren Griinden beantragen, auf den er
kraft des Gesetzes vom 12. Februar 1999 (Kapitel 2) Anspruch hat und der dem Arbeitgeber von der
zustandigen Krankenkasse ersetzt wird. Wird der Urlaub erstattet, wird er nicht auf die Dauer des
Sozialurlaubs angerechnet. Im gegenteiligen Fall wird er angerechnet.

6. Vergutungen

Artikel 21. Wert des SAS-Punktwertes

Die Grundvergutung der Arbeiter wird nach den Bestimmungen dieses Vertrags, nach der
Laufbahntabelle der Arbeiter in Artikel 23 sowie nach dem Wert des Punktwertes berechnet.

Ab dem 1. Januar 2007 wird der monatliche Wert des SAS-Punktwertes (Pflege- und Sozialsektor) mit
dem Indexstand 100 des Anwendungsstandes der gleitenden Lohnskala wie folgt festgesetzt:
€ 2,30095.
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Bezuglich der Ermittlung des Wertes des SAS-Punktwertes durch die Anwendung der gleitenden
Lohnskala werden die ersten funf Stellen nach dem Komma nach den kommerziellen Rundungsregeln
behandelt.

Der Vergutungsbetrag wird regelmaliig an die Veranderungen der durch den gewichteten Index der
Verbraucherpreise festgestellten Lebenshaltungskosten, nach den Modalitdten von Artikel 11 des
Gesetzes vom 22. Juni 1963 zur Regelung des Gehaltssystems der Staatsbeamten in seiner
abgeanderten Fassung angepasst.

Artikel 22. Allgemeine Bestimmungen

1.

Der Arbeitgeber behalt die Moglichkeit, einen Arbeiter, der in Besitz eines bestimmten Abschlusses
ist, fur einen Arbeitsplatz einzustellen, der einer anderen beruflichen Laufbahn als seinem
Abschluss entspricht. Bei Ankiindigung einer unbesetzten Stelle in einer bestimmten Laufbahn darf
der Arbeitgeber jedoch nicht einen Inhaber eines Abschlusses, der der unbesetzten Stelle
entspricht, in einer Laufbahn mit einer geringeren Vergutung einstellen.

Die folgende Tabelle der Laufbahnen ist eine einschréankende Liste der Laufbahnen, die im
Geltungsbereich dieses Kollektivvertrags toleriert werden. Die Arbeitgeber behalten die
Mdglichkeit, einen Arbeiter auf héherem Niveau als dem der entsprechenden Laufbahn zu
entlohnen.

Streitfalle sind dem in Artikel 4 genannten paritatischen Ausschuss vorzutragen, der ebenfalls
befugt ist, im Bedarfsfall unter Beachtung der aufgestellten Lohnhierarchie neue Laufbahnen
vorzuschlagen.

Der Erwerb eines neuen Abschlusses (eines anderen als den, aufgrund dessen er eingestellt
wurde) gibt dem Arbeiter nicht das Recht auf einen Wechsel der beruflichen Laufbahn.

Die Vergltung eines Arbeiters, der das achtzehnte Lebensjahr noch nicht erreicht hat, betréagt:

e 60% des Grundlohns des Arbeitnehmers, der das fiktive Alter des Laufbahnbeginns mit
funfzehn Jahren nicht erreicht hat

e 70% des Grundlohns des Arbeitnehmers, der das fiktive Alter des Laufbahnbeginns mit
sechzehn Jahren nicht erreicht hat

e 80% des Grundlohns des Arbeitnehmers, der das fiktive Alter des Laufbahnbeginns mit
siebzehn Jahren nicht erreicht hat

Artikel 23. Laufbahn- und Lohntabelle

Fir die Beschreibungen der Laufbahnen und das fiktive Alter des Laufbahnantritts wird auf die
nachstehende Lohntabelle verwiesen.

ou1l Artisan détenteur d'un CAP ou CATP - Auxiliaire économe avec CAP ou CATP

ou 2 Ouvrier non dipldmé chargé de travaux artisanaux / ouvrier a tache artisanale / aide
socio-familial

OouU 3 Ouvrier (Der "ouvrier OU3" kann in die Laufbahn OU2 beférdert werden)
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Lohntabelle - Arbeiter

ou3 ou2 ou1l
a) b)
| AFDC 18 18 21
Dienstalter
[-1] 110 121 137
0 115 129 143
1 117 134 148
2 120 137 154
3 122 141 159
4 125 144 165
5 127% 133 148 170
6 129 135 151 175
7 132 138 155 181
8 134 140 158 186
9 137 143 162 192
10 139 145 165 197
11 142 148 169 203
12 144 150 172 208
13 146 152 176 213
14 149 155 180 219
15 151 157 183 224
16 154 160) 187 230
17 156 162 190 235
18 158 164 194 240
19 161 167 197 246
20 163 169 201 251
21 166 172 204 257
22 168 174 208 262
23 171 177 211 267
24 173 179 215 273
25 175 181 219 278
26 179 185 222 281
27 179 185 226 281
28 179 185 229 281
29 179 185 233 281
30 179 185 236 281
31 179 185 236 281
32 179 185 236 281
33 179 185 236 281
34 179 185 236 281
35 179 185 236 281
36 179 185 236 281
37 179 185 236 281
38 179 185 236 281
39 179 185 236 281
40 179 185 236 281
41 179 185 236 281
42 179 185 236 281
43 179 185 236 281
44 179 185 236 281
45 179 185 236
46 179 185 236
47 179 185 236

* Beforderung gemal den Bestimmungen der Laufbahnbeschreibung
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Artikel 24. Anfangslohn und Beférderungen

Bei seinem Arbeitsantritt wird der Arbeiter grundséatzlich in die erste Dienstaltersstufe (0) seiner
Laufbahn eingestuft. Ab diesem Zeitpunkt riickt er jedes Jahr um eine Dienstaltersstufe vor. Dabei ist
der Monat, fir den die Beférderung bericksichtigt wird, jedes Mal der Monat, der auf den Jahrestag
seiner Einstellung folgt.

Wenn der Arbeiter aber nicht das fiktive Alter des Laufbahnbeginns am Tag seines Arbeitsantritts
erreicht hat, wird er in die Warte-Dienstaltersstufe (-1) seiner Laufbahn eingestuft. Er riickt in dem
Monat nach seinem Geburtstag, an dem er das fiktive Alter des Laufbahnbeginns erreicht, in die erste
Dienstaltersstufe vor. Ab diesem Zeitpunkt riickt er jedes Jahr geméaR der Lohntabelle in Artikel 23 vor,
wobei der Monat, fir den die Beforderung beriicksichtigt wird, dann jedes Mal der Monat nach seinem
Geburtstag ist.

In der OU3-Laufbahn riickt der Arbeiter, der mindestens neun Schuljahre mit Erfolg abgeschlossen
hat, nach funf Jahren guter und treuer Dienste von Spalte a) in Spalte b) seiner Laufbahn vor.

Der Begriff "gute und treue Dienste" ist im Rahmen von Artikel 33 des vorliegenden Kollektivvertrags
und der dort festgelegten Disziplinarstrafen zu verstehen.

Die Schulpflicht (neun abgeschlossene Schuljahre) kann Probleme aufwerfen, wenn der Arbeiter aus
einem Land stammt, das nicht automatisch eine solche Anzahl von Schuljahren vorsieht oder in der
Vergangenheit vorgesehen hat.

Um zu verhindern, dass Arbeitnehmer, die aus von ihrem Willen unabh&ngigen Griinden keine
Schulzeit von neun bestandenen Jahren aufweisen kdnnen, jedoch gute und treue Dienste angesichts
der Anforderungen ihrer Funktion leisten, von einer mdglichen Befoérderung ausgeschlossen sind,
erfolgt auch in diesen Féllen eine Beftrderung nach funf Jahren guter und treuer Dienste, mit
Ausnahme der in Artikel 33 des vorliegenden Kollektivvertrags vorgesehenen Félle.

Der Arbeiter des SAS-Sektors, der flr einen Arbeitsposten einer (finanziell gesehen) niedrigeren
Laufbahn als derjenigen, die seiner Qualifikation entspricht, eingestellt wurde oder der wahrend seiner
Beschaftigung eine hoéhere Qualifikation erreicht hat, wird ab dem 1. Januar 2002 bei einer neuen
Einstellung bei demselben Arbeitgeber oder bei einem anderen Arbeitgeber des SAS-Sektors in einer
hoheren Laufbahn des allgemeinen Systems gemal den folgenden Bedingungen eingestuft: Wenn die
Hohe der in der niedrigeren Laufbahn erreichten Punkte das Anfangsniveau der héheren Laufbahn
Uberschreitet, wird der Arbeiter in der neuen Laufbahn auf dem Niveau Ubernommen, das dem
Grundlohn entspricht, das er zum Datum des Wechsels in der niedrigeren Laufbahn erhalten hatte. Ab
dem Monat nach dem Jahrestag des fiktiven Beginns der friiheren Laufbahn wird er in der neuen
Laufbahn in die unmittelbar héhere Dienstaltersstufe als der 0.a. Lohn eingestuft.

Diese MaBnahme tritt am 1.1.2002 in Kraft und ist nicht riickwirkend.

Sollte der Arbeiter durch die Einfiihrung dieser MalRnahme benachteiligt werden, behalt er seinen
vorherigen Lohn bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sich der Lohn, der ihm durch diese Bestimmung
zugewiesen wird, als vorteilhafter erweist.

Artikel 25. Berucksichtigung der Arbeitszeitrdume vor dem Dienstantritt
(Festlegung des fiktiven Beginns der Laufbahn)

Bei seinem Dienstantritt wird der Arbeiter in die Dienstaltersstufe eingestuft, die seinem anerkannten
Dienstalter in seinem Beruf laut den von ihm vorgelegten Bescheinigungen entspricht. Dieses
Dienstalter wird ihm in vollen Monaten angerechnet, wobei jeder Monat, in dem er mehr als 15 Tage
gearbeitet hat, als ganzer Monat zahlt. Nur die Arbeitszeitraume, in denen der Arbeiter mindestens
das fiktive Alter des Laufbahnbeginns laut obigem Artikel hatte, werden beriicksichtigt.

Fir die Anwendung dieses Artikels werden die Zeitraume, in denen die Arbeit in demselben Beruf
und bei demselben Arbeitgeber bzw. bei einem Arbeitgeber, fiir den dieser Kollektivvertrag gilt,
bzw. bei einem Arbeitgeber, der zum 1. Januar 2002 zu der Entente des Hépitaux Luxembourgeois
a.s.b.l. gehort, bzw. bei einem Arbeitgeber des 6ffentlichen Sektors in Luxemburg oder des Sektors, in
dem die Beschaftigten dem o6ffentlichen Sektor in Luxemburg zum 1. Januar 2002 gleichgestellt sind,
geleistet wurde, insgesamt beriicksichtigt.
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Die Zeitraume, in denen die Arbeit in demselben Beruf bei einem Arbeitgeber geleistet wird,
der nicht in obigem Absatz genannt ist, werden zur Halfte bericksichtigt. Monatsabschnitte, die
sich aus dieser Teilung ergeben, werden nicht bericksichtigt.

Alle anderen Zeitraume werden fir die Berechnung des Dienstalters nicht berticksichtigt.

Die berufliche Laufbahn des Arbeiters wird bei seinem Arbeitsantritt so anerkannt, als ob er in dem
berucksichtigten Zeitraum bei seinem neuen Arbeitgeber gearbeitet hatte.

Fallt ein Arbeiter in den Geltungsbereich dieses Vertrags, so werden die Arbeitszeitraume auBerhalb
des Geltungsbereichs dieses Vertrags, die 24 Jahre tberschreiten, fur die Berechnung des Dienstalters
nicht anerkannt; die besagten 24 Jahre werden dabei nur zu 50 % anerkannt.

In der OU3-Laufbahn wird das Dienstalter vor Arbeitsantritt nicht anerkannt.

Artikel 26. Jahresendzulage

Der Arbeiter erhalt am Jahresende eine Jahresendzulage, die mit dem Dezemberlohn zu zahlen ist. Ab
dem Jahr 2000 betragt diese Zuwendung 100 % des fir Dezember zu zahlenden Grundlohns.

Unter Grundlohn im Sinne dieses Artikels ist der Lohn zu verstehen, wie es sich aus der Anwendung
der Laufbahntabelle dieses Vertrags mit seinen Zulagen ergibt.

Der Arbeiter, der im Jahresverlauf seine Arbeit angetreten hat, erhdlt so viele Zwdlftel des
vorgesehenen Prozentsatzes des Dezembergrundlohns, wie er Monate seit seinem Arbeitsbeginn
gearbeitet hat.

Der Arbeiter, der seine Arbeit im Jahresverlauf aus anderen Griinden als einer Kiindigung wegen eines
schwerwiegenden beruflichen Versaumnisses beendet hat, erhalt so viele Zwdlftel des vorgesehenen
Prozentsatzes des letzten Monatslohns, wie er Monate im Jahr gearbeitet hat.

Der Anspruch auf die Jahresendzulage entsteht erst ab mindestens 3 Monaten Arbeitszeit im
entsprechenden Jahr, die im Anwendungsbereich dieses Vertrags geleistet wurde.

Die oben festgelegte Jahresendzulage wird ab dem 1. Januar 2002 um eine pauschale Zuwendung
von € 50 bei Index 100 erhoht. Dieser Betrag wird bei Teilzeitarbeitern anteilig gerechnet. Bei den
im Jahresverlauf eingestellten Arbeitern und denjenigen, die im Jahr ihre Arbeit beenden, gelten
dieselben Regeln wie bei der Jahresendzulage. Desgleichen entsteht der Anspruch auf diese pauschale
Zuwendung erst nach mindestens 3 Monaten Arbeitszeit im entsprechenden Jahr, die im
Anwendungsbereich dieses Vertrags geleistet wurde.

Es wird vereinbart, dass fur den Fall, in dem ein Arbeiter, der einen Arbeitsvertrag mit einem
Arbeitgeber des SAS-Sektors hat, und der

1. im Jahresverlauf kiindigt oder dem gekiindigt wird und der

2. bei Beendigung dieses Arbeitsvertrags noch nicht 3 Monate Arbeit im fraglichen Jahr geleistet
hat und der

3. in demselben Jahr von einem anderen oder sogar von mehreren anderen Arbeitgebern
eingestellt wird,

die unter Punkt 3 genannten Arbeitgeber verpflichtet sind, dem Arbeiter auf dessen Aufforderung hin
spatestens zum 31. Dezember des besagten Jahres eine Bescheinigung auszustellen, in dem der
Zeitraum der Arbeit dieses Arbeitnehmers im SAS-Sektor bestétigt wird.

Wenn sich aus diesen Bescheinigungen ergibt, dass der Arbeiter ausreichend Zeit im SAS-Sektor
gearbeitet hat, um Anspruch auf die Jahresendzulage und eine pauschale Zuwendung zu haben, sind
die Arbeitgeber, bei denen die Arbeitszeitraume [weniger als drei Monate] betragen, verpflichtet, dem
Arbeiter direkt am Jahresende den Anteil der Jahresendzulage und der pauschalen Zuwendung zu
zahlen, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Arbeiter in ihrem Dienst stand, dies auf der
Grundlage des Lohns, den der Arbeiter im letzten Arbeitsmonat erhalten héatte, wenn er in dem
besagten Jahr bei diesem Arbeitgeber weiter gearbeitet hatte.
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Zahlungsmodalitaten fur die Jahresendzulage

1. Anspruch auf die Jahresendzulage
A. Allgemeine Regel

Gemal Artikel 25 des Kollektivvertrags fur die Arbeiter des Pflege- und Sozialsektors entsteht der
Anspruch auf die Jahresendzulage erst ab mindestens 3 Monaten geleisteter Arbeit in dem fraglichen
Jahr in Einrichtungen, fur die dieser Vertrag gilt.

a.) Es werden nur volle Arbeitsmonate beriicksichtigt:

- das heiBt ohne Unterbrechung des Arbeitsvertrags aus einem anderen Grund als dem
gesetzlichen oder vertraglichen Urlaub, der laut Arbeitsvertrag zu gewahren ist;

- der Arbeitsvertrag muss fiir drei volle Monate in Kraft sein, d.h. vom ersten bis zum letzten
Tag des Monats. Monatsabschnitte werden nicht bertcksichtigt.

Wenn aber ein Arbeiter im Verlauf eines Monats den Arbeitgeber wechselt und der neue Arbeitgeber
auch in den Anwendungsbereich dieses Kollektivvertrags fallt, wird der volle Monat, in dem der
Wechsel stattfand, bertcksichtigt, wenn es keine Unterbrechung gab.

b.) Fall der Arbeiter, die von einem Vollzeitarbeitsvertrag zu einem Teilzeitarbeitsvertrag und
umgekehrt wechseln: Hier sind dieselben Regeln anzuwenden wie fir die Vollzeitbeschaftigten.

c.) Gesetzlicher und vertraglicher Urlaub:

Diese Zeitraume (Mutterschaftsurlaub, Erholungsurlaub, Krankenurlaub und andere wahrend der
Laufzeit des Arbeitsvertrags zustehende gesetzliche und vertragliche Urlaube) zéhlen als Zeitraume,
die in der Berechnung der fir die Entstehung des Anspruchs auf die Jahresendzulage geleisteten
Arbeitszeit zu bericksichtigen sind.

B. Ausnahme von der Auflage des dreimonatigen Dienstalters

Bei einem Wechsel des Arbeitgebers, fir den dieser Kollektivvertrag gilt, wird das ganze Dienstalter
fur den Anspruch auf die Jahresendzulage berlcksichtigt, sofern der gesamte Arbeitszeitraum
mindestens drei Monate betragt. Der Arbeiter hat alsdann Anspruch auf die Zahlung einer
Jahresendzulage.

2. Betrag der Jahresendzulage
A. Allgemeine Regel

a.) Die zu berucksichtigenden Zeitraume mit Arbeitsvertrag

Die Jahresendzulage wird mit Bezug auf den Dezemberlohn berechnet. In diesem Sinne werden fir
die Berechnung der Jahresendzulage der Grundlohn vom Dezember sowie eine eventuelle Funktions-
oder Verantwortungszulage bericksichtigt.

Wenn der Arbeiter nicht das ganze vergangene Jahr bei dem Arbeitgeber beschéftigt war, erhalt er
eine anteilige Jahresendzulage fur den Zeitraum, in dem sein Arbeitsvertrag in Kraft war.

Verlasst der Arbeiter eine Einrichtung, fiir die dieser Kollektivvertrag gilt, in einem Monat und beginnt
in einer anderen Einrichtung, fur die dieser Kollektivvertrag gilt, an dem folgenden Werktag dieses
Monats nach seinem Ausscheiden aus der ersten Einrichtung, wird dieser volle Monat fir die
Berechnung der Jahresendzulage berlcksichtigt.

b.) Fall der Arbeiter, die von einem Vollzeitarbeitsvertrag in einen Teilzeitarbeitsvertrag wechseln und
umgekehrt: fir die Berechnung der Jahresendzulage wird der anteilige Zeitraum bericksichtigt, in
dem die Arbeit im Verhéltnis zu den 12 Monaten des Jahres geleistet wurde.

c.) Gesetzlicher und vertraglicher Urlaub:

Diese Zeitraume (Mutterschaftsurlaub, Erholungsurlaub, Krankenurlaub und andere wahrend der

Laufzeit des Arbeitsvertrags zustehende gesetzliche und vertragliche Urlaube) werden fir die
Berechnung der Jahresendzulage bericksichtigt.
B. Umfang des Grundlohns

Der zu bericksichtigende Grundlohn setzt sich wie folgt zusammen:
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- den Punkten entsprechend dem Niveau der beruflichen Laufbahn des Arbeiters;
- einer eventuellen Funktions- oder Verantwortungszulage.

Elemente des Lohns, die nicht beriicksichtigt werden: Zuschlage fiir Uberstunden und Zulagen fiir
Bereitschaftsdienst zu Hause.

3. Ubernahme der Jahresendzulage

Die Jahresendzulage wird im Prinzip von dem Arbeitgeber gezahlt, in dessen Dienst der Arbeiter am
Tag der Zahlung steht, bzw. von mehreren Arbeitgebern anteilig zu der geleisteten Arbeit, wenn die
verschiedenen Arbeitgeber unter den Geltungsbereich dieses Vertrags fallen.

4. Datum der Zahlung der Jahresendzulage
Die Jahresendzulage wird mit dem Lohn fur Dezember gezahlt.

Die Jahresendzulage ist kein Teil des Dezemberlohns, doch in der Praxis hindert den Arbeitgeber
nichts daran, den diesbeziiglichen Betrag in einer einzigen Uberweisung oder Zahlung zu leisten, wenn
die Jahresendzulage gesondert ausgewiesen wird und die Zahlung innerhalb der in diesem Vertrag
festgelegten Fristen erfolgt.

Artikel 27. Andere Bestandteile des Lohns

e Die Verantwortungszulagen

Verantwortungszulagen in H6he von 10, 15, 20, 25 oder 30 Punkten kdnnen den Arbeitern gezahlt
werden, die eine Verantwortung als Vorgesetzter tibernehmen missen.

Die Modalitaten der Zuweisung dieser Zulagen missen im Rahmen eines Unternehmensorganigramms
von der Leitung jeder Einrichtung und gegebenenfalls nach Stellungnahme des gemischten
Ausschusses bzw. nach Stellungnahme der Personalvertretung, sofern vorhanden, festgesetzt werden.
Die Arbeitgeber leiten die Informationen zur Struktur der Verantwortungszulagen in ihrer Einrichtung
an den oben definierten paritatischen Ausschuss weiter. Das Unternehmensorganigramm wird jedem
Arbeiter der Einrichtung auf dessen Bitte hin Gbergeben. Diese Zulagen sind als Zusatz zum Lohn zu
verstehen.

e Die Meisterzulage

Der Arbeiter, der einen Meisterbrief besitzt, erhdlt eine Zulage von 20 Punkten, sofern dieser
Meisterbrief in direktem Zusammenhang mit der Arbeit steht, die von diesem Arbeiter verlangt wird.
Diese Zulage ist als ein Zusatz zum Lohn zu verstehen.

e Bekleidungszuschuss

Normalerweise stellen die Einrichtungen ihren Arbeitern die erforderliche Berufskleidung entweder /in
natura oder mittels Einkaufsgutscheinen zur Verfiigung. Lediglich wenn die Bereitstellung /n natura
unmoglich und die Ausgabe von Einkaufsgutscheinen angesichts der geringen Anzahl an
Kleidungsstlicken nicht rentabel ist, wird der Bekleidungszuschuss in eine Geldentschadigung
umgewandelt. In einem solchen Fall muss die Einrichtung dafiir sorgen, dass die Beschaftigten den
gewahrten Zuschuss fir den Erwerb geeigneter Berufskleidung verwenden.

In letzterem Fall gelangt die Arbeiterbelegschaft in den Genuss von Kleidungszuschissen, deren
jahrlichen Betrage sich wie folgt ausnehmen:

a Laufbahn OU3: € 92,96 jahrlich
Q Andere OU-Laufbahnen: € 185,92 jahrlich

Die vorstehend genannten Betrdge gelten fiir die Vollzeitbeschéaftigten oder fiir die Arbeitnehmer,
deren Teilzeitbeschaftigung mehr als 20 Stunden pro Woche betragt. Fur die 20 Stunden pro Woche
oder weniger beschéaftigten Arbeitnehmer werden die Betrage um die Halfte reduziert.

Das Verfahren zur Bewilligung des Kleidungszuschusses geht wie folgt von Statten:

Q Der Zuschuss wird nur denjenigen Arbeitnehmern gewahrt, die zum 1. Oktober des laufenden
Jahres auf unbefristete Zeit eingestellt sind.
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O Der Arbeiter, der die Probezeit zum 1. Oktober noch nicht beendet hat, kann den Zuschuss
beanspruchen, sobald er seinen endgltigen Vertrag erhalt.

O Der mit einem befristeten Arbeitsvertrag eingestellte Arbeiter hat Anrecht auf den Zuschuss,
sofern er wahrend eines Zeitraums von 6 Monaten im Laufe ein und desselben Jahres
arbeitet.

Artikel 28. Weiterentwicklung dieses Kollektivvertrags

Flr kinftige Verlangerungen dieses Kollektivvertrags fiir Arbeiter in Einrichtungen, fur die dieser
Kollektivvertrag gilt, wird ein globaler Rahmen berechnet, der das Entwicklungsvolumen definiert und
festlegt.

Dieser globale Rahmen wird mittels einer Berechnungsmethode festgelegt, die die Auswirkungen der
allgemeinen Anpassungen und der Anpassungen nach Kategorien der Léhne, Gehélter und
Arbeitsbedingungen im 6ffentlichen Dienst in Luxemburg (EVOLFP) auf die in den Anwendungsbereich
dieses Kollektivvertrags fallenden Arbeiter Gbertréagt und in Zahlen ausdrickt.

Berechnungsmethode zur Ermittlung der "Volumen", die im Rahmen kunftiger
Verlangerungen des Kollektivvertrags zu valorisieren sind

Unter allgemeinen und kategoriegebundenen Anpassungen der Lohne, Gehalter und
Arbeitsbedingungen im o&ffentlichen Dienst in Luxemburg (EVOLFP) sollten alle allgemeinen
MaRBnahmen und alle speziellen Malinahmen verstanden werden, die die Arbeitnehmer in diesem
offentlichen Dienst betreffen, also:

die allgemeinen Erhéhungen der Lohne und Gehélter;

die die Laufbahn betreffenden MalRnahmen allgemeiner und endgdltiger Art;

die die Laufbahn betreffenden MalRhahmen spezieller und endgdltiger Art;

die Einflhrung oder Anpassung von Gratifikationen, Jahresendzulagen, Kindergeld, allgemeinen
Zuwendungen;

die Erh6hungen der Schichtzulagen;

die Erhéhungen der Zuschléage fiir Uberstunden;

die Erhéhungen der Bereitschaftszulagen;

die Reduzierungen der allgemeinen und speziellen Arbeitszeit;

die allgemeine oder spezielle Einfihrung von zuséatzlichen Urlaubstagen;

die Einfuhrung oder Verbesserung der Bestimmungen zur Regelung der Teilzeitarbeit, des
unbezahlten Urlaubs und des Sozialurlaubs.

Diese Liste ist nicht erschépfend.

Die Sozialpartner legen die Berechnungsmethode durch Beschliisse innerhalb des hier vorgesehenen
paritatischen Ausschusses, bzw. bei Verhandlungen zur Verlangerung des Kollektivvertrags fest und
passen sie an.

Berechnungsmethode, die die Auswirkungen der allgemeinen und kategoriegebundenen
Anpassungen der Lohne, Gehalter und Arbeitsbedingungen des o&ffentlichen Dienstes in
Luxemburg (EVOLFP) auf die in den Anwendungsbereich dieses Kollektivvertrags
fallenden Arbeiter Ubertragt und in Zahlen ausdrickt

Der paritatische Ausschuss erstellt eine Liste der EVOLFP in Form von jahrlichen Stufen, die als
Basisdaten fir die Anwendung der Berechnungsmethode dienen.

Falls erforderlich, schatzt der paritatische Ausschuss fir die Berechnungsmethode die Auswirkung der
Entwicklung des einen oder anderen EVOLFP und legt diesen fest.

Dem paritatischen Ausschuss sind alle Daten und Statistiken zur Verfigung zu stellen, die er fur die
Berechnungs- und Ubertragungsprozeduren benétigt.

Der paritatische Ausschuss gibt die verschiedenen Parameter der Berechnungsmethode an und legt
sie fest. Diese Parameter muissen auf bestmdgliche Weise in Zahlen die Situation der einzelnen
Komponenten der Lohnmassen fiur die verschiedenen Berufskategorien widerspiegeln, fur die dieser
Kollektivvertrag gilt, um genau die Auswirkungen der EVOLFP zwecks Festsetzung der EVOLCCT
ermitteln zu kénnen.

Die Entwicklungsséatze der EVOLFP, die auf die oben genannten Parameter angewandt werden, legen
die als Finanzvolumen bzw. Entwicklungsséatze ausgedriickten EVOLCCT fest.
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Der mit dieser Berechnungsmethode bezifferte globale Rahmen legt das Entwicklungsvolumen des zu
verlangernden Kollektivvertrags (EVOLCCT) fest.

Angesichts der einzelnen zeitlichen Verschiebungen, die zwischen dem Sektor des offentlichen
Dienstes in Luxemburg und dem Sektor dieses Kollektivvertrags auftreten kdnnen, vereinbaren die
Sozialpartner, die folgenden Grundsatze anzuwenden:

1. Je nach den Daten ihres Inkrafttretens werden die EVOLFP in einen Jahresabschnitt/jahrliche
Abschnitte zusammengefasst. Die Berechnungsmethode gibt die jahrlich(en) Auswirkung(en) und
somit den/die jahrlichen Rahmen fir die EVOLCCT an.

2. Um etwaige Verzogerungen bei der Anwendung zu Ungunsten der Arbeiter, fir die dieser
Kollektivvertrag gilt, weitestgehend zu vermeiden, wird vereinbart, dass die in EVOLCCT
ausgedrickten EVOLFP in den Kollektivvertrag einbezogen werden, der nach Ablauf des Zeitraums
ausgehandelt wird, in dem sie aufgetreten sind.

3. Bei beschlossenen EVOLFP, deren Datum des Inkrafttretens jedoch spater als das Datum der
Aushandlung des Kollektivvertrags liegt, sollte ihre Auswirkung als EVOLCCT bericksichtigt
werden. Diese EVOLCCT sind dann integraler Bestandteil des oder der jéhrlichen
Rahmens/Rahmen, der/die fur den auszuhandelnden Kollektivvertrag vorgesehen ist/sind.

4. Die zwischen dem Datum der Unterzeichnung und dem Datum des Ablaufs dieses
Kollektivvertrags beschlossenen EVOLFP sind integraler Bestandteil des oder der jahrlichen
Rahmen/Rahmens, der/die fir die Aushandlung des néachsten Kollektivvertrags berechnet und
festgelegt wird/werden.

Hinweis: Art. 29 ist nicht mehr aktuell

7. Besondere Bestimmungen

Artikel 30. Fortbildung

Die Vertragsparteien betonen die Wichtigkeit des Ausbaus der individuellen und Kkollektiven
Fortbildung. Hierzu wird der paritétische Ausschuss beauftragt, die Fortbildungspolitik im Rahmen des
Geltungsbereichs dieses Vertrags zu iberwachen.

a. Bezuglich der beruflichen Fortbhildung, die direkt mit der Tatigkeit des Unternehmens in
Verbindung steht, fordern die Vertragsparteien die Unternehmen auf, Fortbildungsplane
auszuarbeiten und die Personalvertretung(en) an der Ausarbeitung dieser Fortbildungsplane zu
beteiligen. Die Stunden der Teilnahme an einer Fortbildung, die auf Ersuchen des Arbeitgebers
gemacht wird, sind als Arbeitsstunden zu betrachten.

b. Das Personal darf nach vorheriger Zustimmung des Arbeitgebers an jeder anderen Form der
beruflichen Fortbildung teilnehmen. In diesem Fall werden die Forthildungsstunden nach einem
fur jeden Arbeitgeber speziellen Verfahren berlcksichtigt, wobei der Arbeitgeber gehalten ist,
mindestens 8 Stunden Fortbildung pro Jahr fir einen Vollzeitbeschéftigten zu genehmigen (oder
aber 16 Stunden Uber zwei Jahre).

Artikel 31. Mahlzeiten

Das wahrend der Mahlzeiten arbeitende Personal wird von jedem Beitrag an den Verpflegungskosten
befreit.

Artikel 32. SchlieRung einer Einrichtung

Vor jedem Beschluss Uber das Outsourcing einer Einrichtung eines Unternehmens werden die
Gewerkschaften, die den Kollektivvertrag unterzeichnet haben, unbeschadet der gesetzlichen
Bestimmungen im Bereich der Unternehmensibertragung informiert und angehort.

In den Einrichtungen, Unternehmen oder Unternehmensgruppen mit Uber 100 Beschaftigten darf
kein Arbeiter nach der SchlieBung einer Einrichtung, deren Leistungen von einer neuen Firma, die von
dem Unternehmen oder der Unternehmensgruppe unabhangig ist, ibernommen werden, entlassen
werden. Die Arbeitsplatze dieser Arbeiter werden durch interne Versetzungen ohne
Einkommensverlust gewahrleistet.

In den Einrichtungen, Unternehmen oder Unternehmensgruppen mit weniger als 100
Beschéaftigten bemuiht sich der Arbeitgeber, das von einer derartigen Malnahme betroffene Personal
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durch interne Versetzungen ohne Einkommensverlust zu halten. Erweisen sich interne Versetzungen
als unmdglich, zahlt der Arbeitgeber eine zusétzliche Abfindung, die der Kiindigungszeit entspricht,
und handelt mit dem neuen Arbeitgeber eine Ubernahme des Personals nebst Beibehaltung des
Kollektivvertrags fur die fragliche Einrichtung aus.

Artikel 33. Pflichten der Arbeiter und StrafmalRnahmen

Die Arbeiter missen die festgesetzten Arbeitsstunden streng einhalten und die Aufgaben und
Pflichten, mit denen sie betraut sind, gewissenhaft erflillen. Sie haben die Anweisungen ihrer
Vorgesetzten zu befolgen. Alle Arbeiter unterliegen der strengen Einhaltung der beruflichen
Schweigepflicht.

Bei den Vollzeitbeschéaftigten bedarf jede weitere Arbeit der Zustimmung des Arbeitgebers, wobei die
vorherige Stellungnahme der Personalvertretung der Arbeiter einzuholen ist. Bei den
Teilzeitbeschaftigten ist der Arbeiter gehalten, seinen Arbeitgeber bereits bei seiner Einstellung tber
jeden anderen Arbeitsplatz, den er hat oder zu haben beabsichtigt, zu informieren. Die Bestimmungen
dieses Absatzes gelten auch fir die Arbeiter im unbezahlten Urlaub.

Bei wiederholtem Versto3 gegen die Vorschriften dieses Kollektivvertrags oder gegen die Hausordnung
verwirkt der Arbeiter Disziplinarstrafen. Jede Strafe wird vom Arbeitgeber nach Anhdérung der
betroffenen Person verhangt. Der betreffende Arbeiter kann sich von einem Mitglied der
Personalvertretung oder jeder anderen Person seiner Wahl unterstiitzen lassen.

Die folgenden StrafmaRnahmen kdénnen zur Anwendung kommen:

1. Verwarnung;

2. Lohneinbehalt, der ein Zehntel des Tagelohns oder der Tagel6hne, an denen der VerstoR3
begangen wurde, nicht Uberschreiten darf;

3. Ablehnung von Lohnerhéhungen;

4. Herabstufung des Dienstalters;

5. FristgemaRe Kindigung aus tatsdchlichen und ernsthaften Grinden nach den gesetzlichen
Bestimmungen;

6. Fristlose Kindigung aus schwerwiegenden Griinden gemal den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei den beiden letzten Strafmalinahmen sind die Bestimmungen beziiglich eines vorherigen Gesprachs
zu beachten.

Artikel 34. Sexuelle Belastigung und Mobbing

Der Arbeiter muss sich jedes Tatbestandes, der eine sexuelle Belastigung oder Mobbing darstellen
kann, in den Arbeitsbeziehungen enthalten.

Als sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz gilt im Sinne des Gesetzes vom 26. Mai 2000 Uber den Schutz
gegen sexuelle Belastigung jedes sexuell gefarbte Verhalten oder jedes andere, auf dem Geschlecht
beruhende Verhalten, von dem derjenige, der sich dieses Verhaltens schuldig macht, weil3 oder wissen
misste, dass er die Wirde einer Person bei ihrer Arbeit angreift, wenn eine der drei folgenden
Bedingungen erfullt ist:

a) das Verhalten ist fur die davon betroffene Person unangebracht, missbrauchlich und verletzend;

b) die Tatsache, dass eine Person ein derartiges Verhalten seitens des Arbeitgebers, eines
Arbeiternehmers, eines Kunden oder Lieferanten ablehnt oder akzeptiert, wird explizit oder implizit
als Grundlage fiur einen Beschluss verwendet, der die Rechte dieser Person im Bereich der
beruflichen Ausbildung, des Arbeitsplatzes, des Arbeitsplatzerhalts, der Beférderung, des Lohns
oder jedes anderen Beschlusses beziiglich des Arbeitsplatzes beeintrachtigt;

¢) ein derartiges Verhalten erzeugt ein Klima der Einschiichterung, Feindseligkeit oder Demutigung
fur die davon betroffene Person.

Dieses Verhalten kann physisch, verbal oder nicht verbal sein. Es wird von einem vorsatzlichen
Verhalten ausgegangen.

Als Mobbing bei den Arbeitsbeziehungen gelten im Sinne dieses Kollektivvertrags negative
Bemerkungen einer oder mehrerer Personen gegentber einer anderen Person, die haufig tber einen
langen Zeitraum hinweg gemacht werden und die so das Verhéltnis zwischen dem oder den
Urheber/Urhebern und dem Opfer kennzeichnen.
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Diese Definition hebt die grundlegenden Merkmale des Mobbing hervor und grenzt es von &hnlichen
Kommunikationsformen ab. Die Merkmale sind: Konfrontation, Beldstigung, fehlender Respekt der
Personlichkeit (Beeintrachtigung der Kommunikationsmoglichkeit, der sozialen Beziehungen, des
sozialen Ansehens, der Qualitdt der beruflichen und privaten Situation, der Gesundheit), Haufigkeit
mindestens einmal pro Woche und Dauer tUber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten.

Der Arbeiter, der sich der sexuellen Beléastigung oder des Mobbings gegeniiber einem Arbeitskollegen
schuldig gemacht hat, verwirkt gemal? Artikel 33 dieses Vertrags eine Disziplinarstrafe.

Artikel 35. Préretraite solidarité (Solidaritats-Vorruhestand)

Den Arbeitern des Sektors wird unter den Bedingungen des Gesetzes vom 24. Dezember 1990 Uber
den Vorruhestand der Vorteil der "préretraite solidarité" gewahrt. Die Prioritatskriterien fur die
Genehmigung des Vorruhestandes werden kraft der gesetzlichen Bestimmungen innerhalb jeder
Einrichtung festgelegt
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